REGULAMIN OGOLNY
Ptywalni Centrum Rozwoju Com — Com Zone Prokocim w Krakowie

§1

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne zasady wstepu i korzystania z ustug Ptywalni Centrum Rozwoju
Com-Com Zone w Krakowie przy ul. Kurczaba 29, 30-868 Krakéw, dalej zwanej: ,,Ptywalnig”.

2. Przed wejsciem na Ptywalnie oraz rozpoczeciem korzystania z urzadzen Ptywalni nalezy zapoznac
sie z niniejszym Regulaminem, innymi regulaminami i instrukcjami obowigzujgcymi na Ptywalni oraz
stosowac sie do nich w trakcie korzystania z Ptywalni oraz urzagdzen Ptywalni.

3. Osoby naruszajgce porzadek, postanowienia niniejszego Regulaminu, innych regulamindéw lub
instrukcji obowigzujgcych na Ptywalni, zostang usuniete z Ptywalni.

4. Ptywalnig administruje Stowarzyszenie SIEMACHA z siedzibg w Krakowie, ul. Dtuga 42, 31-146
Krakéw, dalej zwane: ,Stowarzyszeniem”.

5. Ptywalnia sktada sie z:

1) ptywalni sportowej o wymiarach 25 m x 12,5 m, o gtebokosci od 1,1 m do 1,80 m, z maksymalng
dopuszczalng liczbg korzystajgcych 42 osob.

2) basenu rekreacyjnego o wymiarach 10,50 m x 6,88 m, o gtebokosci 1,1 m, z maksymalng
dopuszczalng liczbg korzystajgcych 19 osdb,

3) brodzika dla dzieci o wymiarach 4,20 m x 4,20 m, o gtebokosci 0,30 m, z maksymalng dopuszczalng
liczbg korzystajgcych 10 osdb,

4) zjezdzalni z rynng hamujaca o gtebokosci 0,25 m, z maksymalng dopuszczalng liczbg korzystajgcych
17 osdb,

5) 2 jacuzzi o maksymalnej gtebokosci 1 m, z maksymalng dopuszczalng liczbg korzystajacych 6 osdb,
6) sauny suchej z maksymalng dopuszczalng liczbg korzystajacych 12 osdb, sauny parowej z
maksymalng dopuszczalng liczbg korzystajgcych 7 osdb, biosauny z maksymalng dopuszczalng liczbg
korzystajgcych 4 oséb oraz groty solnej z maksymalng dopuszczalng liczbg korzystajgcych 8 osdb.

§2
Wstep na Plywalnie

1. Ptywalnia czynna jest w dni powszednie, od poniedziatku do pigtku, od godziny 6:30 do godziny
22:30, w soboty i niedziele od godziny 7:00 do godziny 22:30.

2. Wstep na Ptywalnie i korzystanie z urzadzen Ptywalni sg mozliwe wyfacznie po uprzednim zakupie
biletu lub karnetu, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem ustug.

3. W ramach zakupionego biletu lub karnetu mozna korzysta¢ z Ptywalni oraz urzadzen Ptywalni.
Minimalny limit czasowy jednorazowego korzystania okresla obowigzujgcy cennik ustug. Po
przekroczeniu zakupionego limitu czasowego naliczona zostaje doptata wedtug obowigzujacego
cennika ustug.

4. Wstep na Plywalnie oraz limit czasowy jest rejestrowany i mierzony przy uzyciu urzadzenia
elektronicznego (zegarka). Urzadzenie elektroniczne (zegarek) odmierza zuzycie limitu czasowego od
momentu jego wydania, do momentu zwrotu w kasie.

5. Wyjscie z Ptywalni jest mozliwe wytgcznie po uprzednim rozliczeniu sie w kasie.



6. Zakup biletu lub karnetu jest réwnoznaczny ze zobowigzaniem nabywcy, korzystajgcego oraz osob
przebywajgcych pod ich opiekg do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu oraz innych
regulaminow i instrukcji obowigzujacych na Ptywalni.

7. Dzieci do lat 13 oraz osoby, ktérym z powodu stanu psychicznego lub fizycznego nie mozna
przypisa¢ odpowiedzialnosci, mogg przebywac na Ptywalni, w wodzie i korzysta¢ z urzadzen Ptywalni
wylacznie pod opieka rodzicéw lub dorostego uprawnionego opiekuna.

8. Mifodziez do lat 18 moze samodzielnie przebywa¢ na Ptywalni, w wodzie i korzysta¢ z urzadzen
Ptywalni za pisemng zgoda rodzicéw lub dorostego uprawnionego opiekuna.

9. Dzieci do lat 3 mogg przebywaé na Ptywalni wytgcznie w jednorazowych pieluszkach do ptywania
oraz majtkach neoprenowych, ktére zabezpieczajg przed przedostaniem sie wszelkich nieczystosci do
wody.

10. Rdwnoczesnie na Ptywalni moze przebywac do 131 oséb.

11. Grupy zorganizowane mogg korzysta¢ z Ptywalni wytgcznie pod opieka dorostych uprawnionych
opiekundw, przy czym na kazde 15 osdéb powinien przypadaé przynajmniej jeden opiekun.

12. Rodzice lub opiekunowie, ktérzy wchodzg na Plywalnie, obowigzani sg do zakupu biletu lub
karnetu, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem ustug, niezaleznie od tego, czy korzystajg z Ptywalni lub
urzadzen Ptywalni.

13. Zakazany jest wstep na Ptywalnie oséb z przeciwwskazaniami medycznymi do przebywania w
obiektach basenowych, oséb z otwartymi ranami lub skaleczeniami, plastrami opatrunkowymi lub
bandazami oraz oséb z chorobami, infekcjami lub kontuzjami, ktére mogg zagrazaé¢ im, innym
korzystajgcym lub osobom trzecim.

14. Zakazany jest wstep na Ptywalnie oséb w stanie po spozyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, w
stanie po spozyciu Srodka odurzajgcego i w stanie pod wptywem srodka odurzajgcego.

§3

Zasady korzystania z Ptywalni

1. Poza godzinami otwarcia na terenie Ptywalni mogg przebywa¢ wytgcznie pracownicy
Stowarzyszenia oraz inne osoby upowaznione.

2. Osoby korzystajagce z Ptywalni zobowigzane sg do zmiany obuwia w holu obiektu, w strefie
znajdujacej sie przy szatni gtéwnej.

3. Osoby korzystajgce z Ptywalni zobowigzane sg do umieszczania i przechowywania odziezy, toreb i
innych przedmiotéw wniesionych na Ptywalnie w szatniach w wyznaczonych szafkach. Nie zaleca sie
wnoszenia na Plywalnie przedmiotéw wartosciowych, w celu ograniczenia ryzyka zgubienia lub
kradziezy.

4. W szatni nalezy pozostawi¢ wszelkie przedmioty mogace ulec uszkodzeniu oraz wszelkie
przedmioty moggce stanowic zagrozenie dla korzystajgcego lub innych osdb.

5. Przed wyjsciem z szatni nalezy sprawdzi¢, czy szafka zostata zamknieta. Za mienie pozostawione w
szafkach otwartych lub nieprawidtowo zamknietych Stowarzyszenie nie ponosi odpowiedzialnosci.

6. Osoby korzystajgce z Ptywalni obowigzuje strdj kgpielowy Scisle przylegajacy do ciata oraz czepek,
przy czym w przypadku kobiet - strdj kapielowy jednoczesciowy lub dwuczesciowy, w przypadku
mezczyzn - kapieldwki lub spodenki bez kieszeni.

7. Okulary do ptywania, soczewki oraz bizuteria muszg zapewniac bezpieczeristwo korzystajgcego
oraz innych korzystajacych i oséb trzecich.

8. Wejscie do strefy basenowej mozliwe jest wytgcznie po umyciu ciata pod natryskiem z uzyciem
Srodkdéw myjacych.



9. Po wyjsciu z toalety nalezy kazdorazowo umy¢ sie pod natryskiem z uzyciem srodkéw myjgcych.
10. Wstep do strefy basenowej mozliwy jest wytgcznie boso.

11. Przed wejsciem do strefy basenowej nalezy obmy¢ stopy korzystajgc z urzadzen Ptywalni
przeznaczonych do dezynfekcji. Przejscie przez brodzik odkazajgcy odbywa sie boso, wszelkie obuwie
oraz reczniki nalezy pozostawic przed brodzikiem odkazajgcym.

12. Korzystanie z Ptywalni i urzadzen Ptywalni moze sie odbywac wytgcznie w obecnosci instruktoréw
ptywania i ratownikéw wodnych. Instruktorzy ptywania i ratownicy wodni noszg odpowiednio
oznakowane stroje.

13. Za bezpieczenstwo na Ptywalni odpowiada petnigcy dyzur ratownik wodny.

14. Przebywa¢ w wodzie i korzysta¢ z urzadzen Ptywalni bez nadzoru instruktora ptywania lub
opiekuna, mogg wyfacznie osoby umiejgce ptywad.

15. Grupy zorganizowane na Ptywalni powinny przebywac pod stata opieka, nadzorem i obserwacja
dorostego uprawnionego opiekuna.

16. Grupy zorganizowane przebywajg na Ptywalni i uczestnicza w zajeciach na Ptywalni, wedtug
ustalonego harmonogramu i rozktadu zajec.

17. Opiekun grupy zorganizowanej zobowigzany jest po wejsciu na Ptywalnie potwierdzi¢ ustalony
harmonogram i rozktad zajeé, jak rowniez uzgodni¢ z petnigcym dyzur ratownikiem wodnym
przedmiot planowanych zajeé i zasady korzystania z Ptywalni i urzadzen Ptywalni.

18. Opiekun grupy zorganizowanej zobowigzany jest do wyprowadzenia grupy na plaze basenowg po
sygnale informujgcym o uptywie limitu czasowego ptywania.

19. Osoby niepetnosprawne, korzystajace z wdzka inwalidzkiego, zobowigzane sg do zmiany wdzka,
na wozek basenowy,

20. Osoby niepetnosprawne, korzystajgce z wdzka inwalidzkiego, w celu wejscia do wody korzystajg z
windy.

21. Osoby przebywajgce na Ptywalni sg zobowigzane bezwzglednie i niezwtocznie stosowac sie do
instrukcji petnigcego dyzur ratownika wodnego.

22. Wszelkie urazy, skaleczenie oraz usterki nalezy bezwzglednie i niezwtocznie zgtaszaé petnigcemu
dyzur ratownikowi wodnemu lub innemu pracownikowi obstugi.

23. Kobiety w cigzy, osoby starsze, osoby niepetnosprawne, osoby o niskim poziomie umiejetnosci
ptywania oraz osoby znajdujgce sie w ztym stanie zdrowia, sprawnosci, lub samopoczucia, powinny
korzysta¢ z Ptywalni oraz urzadzen Ptywalni ze szczegdlng ostroznoscig, stosownie do ich stanu
zdrowia, sprawnosci, samopoczucia i umiejetnosci.

24. Po wyjsciu z Ptywalni zaleca sie przynajmniej 20 minutowy odpoczynek.

25. Petnigcy dyzur ratownik wodny w przypadku stwierdzenia zagrozenia, urazéw, skaleczen moze, ze
skutkiem natychmiastowym, nakazac wyjscie z wody i opuszczenie Ptywalni.

26. Osoba korzystajgca z Ptywalni, ktdra narusza porzadek publiczny, spokdj publiczny, dobre
obyczaje, zasady wspodtzycia spotecznego, w tym w szczegdlnosci stwarza swoim zachowaniem
zagrozenie dla siebie lub innych oséb przebywajgcych na Ptywalni, zachowuje sie agresywnie, uzywa
wulgaryzmoéw, zachowuje sie nieobyczajnie, nie przestrzega powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, postanowien niniejszego Regulaminu, innych obowigzujgcych regulamindéw, instrukcji
obowigzujgcych na Ptywalni lub nie stosuje sie do instrukcji ratownika wodnego petnigcego dyzur,
moze zosta¢ usunieta z Ptywalni. W uzasadnionych przypadkach Stowarzyszenie moze skierowac
sprawe na droge postepowania karnego Ilub cywilnego. Osobom usunietym z Plywalni
Stowarzyszenie moze odmdwié ponownego wstepu na Ptywalnie.

27. Przedmioty znalezione na Ptywalni nalezy odda¢ petnigcemu dyzur ratownikowi wodnemu albo



innemu wtasciwemu pracownikowi obstugi na przechowanie.

28. Obowigzuje zakaz:

1) korzystania z Ptywalni, urzadzen Ptywalni oraz wchodzenia do wody wbrew instrukcjom petnigcego
dyzur ratownika wodnego,

2) korzystania z Ptywalni, urzadzen Ptywalni oraz wchodzenia i przebywania w wodzie po sygnale
informujgcym o uptywie limitu czasowego ptywania.

3) naruszania na Ptywalni i trybunach Ptywalni porzadku publicznego, spokoju publicznego, dobrych
obyczajow, zasad wspotzycia spotecznego, w tym w szczegdlnosci stwarzania zagrozenia dla siebie
lub innych osdb przebywajgcych na Ptywalni, zachowan agresywnych, uzywania wulgaryzmow,
zachowan nieobyczajnych,

4) przebywania wiecej niz:

a) 42 oséb — w ptywalni sportowej,

b) 19 oséb — w basenie rekreacyjnym,

c¢) 10 oséb — w brodziku dla dzieci,

d) 6 0séb — w jacuzzi,

e) 12 oséb — w saunie suchej,

f) 7 0s6b — w saunie parowej,

g) 4 0sdb — w biosaunie,

h) 8 osdb — w grocie solnej.

5) pozostawiania na Ptywalni oséb bedgcych pod opiekg bez wymagane] opieki, nadzoru i obserwacji.
6) korzystania z Ptywalni, urzadzen Ptywalni oraz wchodzenia do wody przez osoby nieumiejgce
ptywaé, bez nadzoru instruktora ptywania lub opiekuna,

7) wnoszenia i spozywania na Ptywalni napojéw alkoholowych i srodkédw odurzajgcych,

8) przebywania na Ptywalni w stanie po spozyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, w stanie po
spozyciu srodka odurzajgcego i w stanie pod wptywem srodka odurzajgcego,

9) spozywania artykutéw zywnosciowych w miejscach do tego nieprzeznaczonych,

10) palenia tytoniu w jakiejkolwiek postaci, jak réwniez uzywania papieroséw elektronicznych,

11) wnoszenia na Ptywalnie opakowan szklanych, w tym S$rodkdéw myjacych i kosmetykow w
szklanych opakowaniach, puszek, ostrych narzedzi, broni i innych niebezpiecznych przedmiotéw,

12) wchodzenia na Ptywalnie w niewtasciwym stroju, w tym w szczegdlnosci w stroju, ktéry nie jest
strojem kgpielowym, w bieliznie lub bez czepka,

13) wchodzenia do wody 0séb z przeciwwskazaniami medycznymi do przebywania w obiektach
basenowych, oséb z otwartymi ranami lub skaleczeniami, plastrami opatrunkowymi lub bandazami
oraz 0s6b z chorobami, infekcjami lub kontuzjami, ktére mogg zagrazaé im, innym korzystajagcym lub
osobom trzecim.

14) zachowan zagrazajgcych bezpieczenstwu wtasnemu lub innych oséb korzystajgcych z Ptywalni, w
szczegblnosci biegania, w tym biegania po obrzezach niecki basenowej, krzyczenia, popychania, w
tym wpychania lub wrzucania do basenu, skakania, w tym skokéw do wody, a takie wszelkich
zachowan gwattownych lub agresywnych, w tym w szczegdlnosci wszczynania fatszywych alarméw,
15) chwytania lin oznaczajacych tory do ptywania i wieszania sie na nich,

16) wchodzenia na stanowiska ratownikéw wodnych,

17) zasmiecania i zanieczyszczania Ptywalni, urzgdzen Ptywalni i wody,

18) niszczenia urzadzen, wyposazenia, sprzetu ptywackiego, sprzetu ratowniczego Ptywalni,

19) przemieszczania urzadzen i wyposazenia Ptywalni bez zgody petnigcego dyzur ratownika
wodnego lub innego wtasciwego pracownika obstugi,

20) uzywania witasnego sprzetu ptywajgcego bez zgody petnigcego dyzur ratownika wodnego,



21) wprowadzania i przebywania zwierzat,

22) zatatwiania potrzeb fizjologicznych poza toaletami,

23) prowadzenia na Ptywali ( zaréwno z brzegu jak i z wody ) zaje¢ nauki ptywania przez osoby nie
bedace pracownikami Stowarzyszenia Siemacha.

24) filmowania oraz fotografowania Ptywalni oraz urzadzen Ptywalni.

§4

Odpowiedzialnos¢

1. Osoby korzystajgce z Ptywalni zobowigzane sg zachowac najwyziszg starannos¢ i ostroznos$é w
trakcie korzystania z Ptywalni i urzadzen Ptywalni, a w szczegdlnosci zobowigzane sa:

1) zapoznac sie z niniejszym Regulaminem, innymi obowigzujgcymi regulaminami i instrukcjami i
Scisle ich przestrzega,

2) stosowac sie do znakéw informacyjnych umieszczonych na Ptywalni, w tym w szczegdlnosci
stosowac sie do znakéw nakazu i zakazu,

3) stosowac sie do polecen petnigcych dyzur ratownikdw wodnych oraz polecen innych pracownikow
obstugi,

4) zaplanowac i dostosowac aktywnosci do poziomu wtasnych umiejetnosci i sprawnosci ogdlnej oraz
do stanu zdrowia,

5) uzytkowac sprzet, wyposazenie oraz urzadzenia Ptywalni odpowiednie do rodzaju podejmowanej
aktywnosci, sprawne technicznie i zgodnie z ich przeznaczeniem i zasadami uzytkowania.

2. Opiekunowie ponoszg petng odpowiedzialno$¢ za bezpieczeristwo oraz bezpieczeristwo mienia
0s6b, ktdre pozostajg pod ich opieka.

3. Opiekunowie odpowiadajg za szkody wyrzadzone przez osoby, ktére pozostajg pod ich opieka,
zaréwno wzgledem Stowarzyszenia, innych korzystajacych, jak i osdb trzecich.

4. Mtodziez powyzej 13 roku zycia, odpowiada za wyrzadzone przez siebie szkody, zaréwno
wzgledem Stowarzyszenia, innych Uzytkownikéw, jak i osdb trzecich. W przypadku, gdyby nie mozna
byto przypisa¢ odpowiedzialnosci, za wyrzgdzone szkody odpowiada rodzic lub uprawniony dorosty
opiekun.

5. Za szkody wyrzadzone wskutek zniszczenia, zuzycia lub uszkodzenia urzadzen Ptywalni lub
jakichkolwiek przedmiotéw bedacych na wyposazeniu Ptywalni, odpowiada korzystajacy, ktory
wyrzadzit szkode lub ktéry odpowiada za szkode na innej podstawie.

6. Za szkody wyrzadzone na Ptywalni, z zastrzezeniem § 4 ust. 2-5 powyzej, w szczegdlnosci w
zwigzku z nieprzestrzeganiem powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa, postanowien
niniejszego Regulaminu, innych obowigzujgcych regulamindéw i instrukcji, instrukcji, nakazoéw i
zakazéow petnigcych dyzur ratownikdw wodnych lub polecen innych pracownikéw obstugi,
odpowiada korzystajacy, ktory wyrzadzit szkode lub ktéry odpowiada za szkode na innej podstawie.
7. W przypadku, gdyby jakakolwiek osoba wystgpita przeciwko Stowarzyszeniu z roszczeniem,
wynikajgcym ze szkody za ktérg odpowiada korzystajgcy, jest on zobowigzany zwolnié¢
Stowarzyszenie od odpowiedzialnosci.

8. Za zanieczyszczenie basenu sportowego, rekreacyjnego, brodzika lub jacuzzi w incydencie katowym,
wymiotnym lub z roztrzaskanym szktem sprawca lub jego opiekun zobowigzani sg do zaptaty kary
pienieznej w wysokosci:

¢ Basen sportowy lub rekreacyjny — 3000 zt

e Jacuzzi lub brodzik — 1000 zt



Zaistniaty incydent nalezy niezwtocznego zgtosic¢ pracownikowi obiektu, jako zdarzenia stanowigcego
powazne naruszenie zasad bezpieczenstwa i higieny.

§5

Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych drogg elektroniczng mogg by¢ zgtaszane w formie
pisemnej poprzez pozostawienie pisma u managera ptywalni, w kasie ptywalni lub drogg
elektroniczng na adres recepcja.prokocim@comcomzone.pl

2. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko reklamujacego, opis ustugi lub sprawy oraz dane
kontaktowe, na ktére ptywalnia powinna odpowiedzie¢. Brak wskazanej tresci oznacza niemoznos¢
udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacje, skarge lub wniosek.

3. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

86
Odstgpienie od umowy

1. Klientowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy bez podania

przyczyny w przypadku:
¢ zakupu na odlegtos¢ karnetu
¢ zakupu na odlegtos¢ biletu jednorazowego w terminie czternastu dni od daty jego zakupu z
zastrzezeniem, Zze prawo odstgpienia od umowy zakupu biletu jednorazowego nie
przystuguje w przypadku zrealizowania biletu jednorazowego przez Klienta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

2. Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez ztozenie os$wiadczenia. Oswiadczenie powinno
zawierac: dane klienta odstepujgcego od umowy, numer zaméwienia, numer konta oraz dane do
zwrotu. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy nalezy ztozy¢ w jednej z form:

e pisemnie na adres Com-Com Zone, ul. Kurczaba 29, 30-868 Krakdw.
¢ drogg elektroniczng na adres recepcja.prokocim@comcomzone.pl

3. Zwrot naleznosci zostanie dokonany w terminie 14 dni od daty otrzymania o$wiadczenia na
wskazany numer rachunku, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposobu ptatnosci, ktéry
nie bedzie wigzat sie dla niego z Zadnymi kosztami. Przy czym w przypadku rozpoczecia
obowigzywania Karnetu, przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, kwota naleznosci
zostanie obliczona proporcjonalnie do okresu obowigzywania Karnetu.

§7

Postanowienia koncowe

1. Wszelkie uwagi i wnioski nalezy zgtasza¢ Managerowi Centrum Rozwoju Com-Com Zone Prokocim.
2. Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim nalezy dokonywac¢ jego wykfadni. W
sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

3. Niniejszy Regulamin wprowadza sie na czas nieokreslony.

4. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony lub uzupetniony w takim samym trybie, w jakim
zostaje wprowadzony lub przez wprowadzenie nowego regulaminu.



5. Niniejszy Regulamin, jak rdéwniez inne obowigzujgce regulaminy i Instrukcje, podlegaja
umieszczeniu w widocznym miejscu na terenie Ptywalni oraz na stronie internetowej Com-Com Zone
Prokocim.

MANAGER CENTRUM ROZWOJU COM-COM ZONE PROKOCIM
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