REGULAMIN SPRZEDAZY VOUCHEROW PREZENTOWYCH COM-COM
ZONE PROKOCIM

§ 1 Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady zakupu voucheréw prezentowych na ustugi
dostepne w Com-Com Zone Prokocim, ul. Kurczaba 29, 30-868 Krakdw,
prowadzonym przez Stowarzyszenie SIEMACHA z siedzibg w Krakowie, ul. Diuga
42.

2. Zakup vouchera oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

§ 2 Przedmiot oferty

1. Voucher prezentowy to dokument w formacie PDF przesytany drogg mailowg po
dokonaniu zakupu.

2. Voucher mozna zrealizowa¢ w zamian za fizyczny karnet w Com-Com Zone
Prokocim. Karnet zostanie wydany w kasie po okazaniu vouchera.

3. Voucher mozna naby¢ na kazdy rodzaj karnetu dostepnego w ofercie Com-Com
Zone Prokocim.

§ 3 Zakup i realizacja

1. Voucher mozna zakupi¢ przez strone internetowg comcomzone.pl.

2. Podczas zakupu nalezy podac¢ adres e-mail kupujgcego oraz opcjonalnie adres
e-mail osoby obdarowane;.

3. Jezeli nie zostanie podany adres e-mail osoby obdarowanej, voucher zostanie
wystany na adres kupujgcego.

4. Voucher jest wazny przez 12 miesiecy od daty zakupu.

5. Po uptywie terminu wazno$ci voucher traci wazno$¢ i nie podlega zwrotowi ani
przedtuzeniu.

§ 4 Odpowiedzialnos¢

1. Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawno$¢ danych podanych podczas
zakupu.

2. Kupujacy, podajgc adres e-mail osoby obdarowanej, oswiadcza, ze jest upowazniony
do jego wskazania.

§ 5 Odstagpienie od umowy

1. Klientowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy
bez podania przyczyny w przypadku:

e zakupu na odlegtos$¢ karnetu, czy tez 14 dni od zakupu
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e zakupu na odlegtosc¢ biletu jednorazowego w terminie czternastu dni od daty
jego zakupu z zastrzezeniem, ze prawo odstgpienia od umowy zakupu biletu
jednorazowego nie przystuguje w przypadku zrealizowania biletu
jednorazowego przez Klienta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.

2. Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez ztozenie oswiadczenia. Oswiadczenie
powinno zawierac¢: dane klienta odstepujgcego od umowy, numer zamdwienia, numer konta
oraz dane do zwrotu. O$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy nalezy ztozy¢ w jednej z form:

e pisemnie na adres Com-Com Zone, ul. Kurczaba 29, 30-868 Krakéw.
e drogg elektroniczng na adres recepcja.prokocim@comcomzone.pl

3. Zwrot naleznosci zostanie dokonany w terminie 14 dni od daty otrzymania
oswiadczenia na wskazany numer rachunku, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny
sposobu ptatnosci, ktéry nie bedzie wigzat sie dla niego z zadnymi kosztami. Przy czym w
przypadku rozpoczecia obowigzywania Karnetu, przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy, kwota naleznosci zostanie obliczona proporcjonalnie do okresu obowigzywania
Karnetu.

§ 6 Ochrona danych osobowych (RODO)

1. Zgodnie z art. 13 i 14 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) informujemy, ze administratorem
danych osobowych Kupujgcego oraz — w przypadku wskazania adresu e-mail osoby
obdarowanej — réwniez danych osobowych Osoby Obdarowanej jest Stowarzyszenie
SIEMACHA z siedzibg w Krakowie, ul. Dtuga 42, 31-146 Krakéw, e-mail:
sekretariat@siemacha.org.pl.

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac
sie pod adresem e-mail: iod@siemacha.org.pl lub telefonicznie: 604 883 679.

3. Dane osobowe Kupujgcego przetwarzane sa:

a) w celu zawarcia i realizacji umowy sprzedazy vouchera prezentowego na
podstawie art.6 ust. 1 lit. b RODO

b) w celu realizacji obowigzkéw ksiegowych i podatkowych na podstawie art.6 ust. 1
lit. c RODO (w zwigzku z Ustawg o rachunkowo$ci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. i
Ustawg Ordynacja Podatkowa z dnia 29 sierpnia 1997 r.);

c) w celu realizacji uprawnien konsumenckich, w szczegolnosci prawa odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢, obstugi zwrotdéw oraz rozliczen finansowych, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit c RODO w zw. z Ustawg z 20 maja 2014 o prawach
konsumenta;

d) realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora polegajgcego na
dochodzeniu roszczen i ochrony przed roszczeniami, na podstawie art.6 ust.1 lit. f
RODO;

4. Dane osobowe Osoby Obdarowanej przetwarzane sa:

a) w celu przestania vouchera prezentowego drogg elektroniczng oraz umozliwienia
jego realizacji ,co stanowi prawnie uzasadniony interes administratora lub strony
trzeciej , na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.



5. Dane osobowe Osoby Obdarowanej zostaty pozyskane posrednio od Kupujgcego,
ktéry podat adres e-mail Osoby Obdarowanej podczas zakupu vouchera
prezentowego Dane osobowe Kupujgcego i Osoby Obdarowanej bedg
przechowywane przez okres 12 miesiecy od daty zakupu vouchera, tj. przez okres
jego waznosci.

6. Odbiorcami danych osobowych sg podmioty uprawnione przez Administratora do
uzyskania danych osobowych, a w szczegdlnosci:

a) podmioty swiadczace obstuge IT,
b) dostawca hostingu,
c) operator ptatnosci (Przelewy 24).
7. Osobom, ktérych dane dotyczg, przystuguje prawo:
a) dostepu do danych osobowych,
b) ich sprostowania,
c) usuniecia danych lub ograniczenia przetwarzania,
d) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
€) przenoszenia danych,
f) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(www.uodo.gov.pl).

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia i

realizacji umowy sprzedazy vouchera prezentowego.

TRESC CHECKBOXA PRZY ZAKUPIE

4 Potwierdzam, ze zapoznat_m sie z regulaminem sprzedazy voucherdéw.

MAIL DO KUPUJACEGO (gdy voucher trafia do niego)
Temat: Voucher prezentowy do Com-Com Zone Prokocim

Dzien dobry,

dziekujemy za zakup vouchera prezentowego do Com-Com Zone Prokocim! W zatgczniku
znajdziesz voucher w formacie PDF.

Mozesz przekazaé go osobie obdarowanej lub wykorzysta¢ samodzielnie. Voucher nalezy
okazac w kasie, aby otrzymac fizyczny karnet.
Voucher jest wazny przez 12 miesiecy od daty zakupu.

Informacja o danych osobowych (RODO):

Administratorem danych jest Stowarzyszenie SIEMACHA z siedzibg w Krakowie, ul Dtuga
42. Dane osobowe przetwarzane sg w celu zakupu i realizacji vouchera prezentowego,
realizacji obowigzkéw ksiegowych i podatkowych, uprawnien konsumenckich oraz w celu
dochodzenia roszczen. Przystuguje Ci prawo dostepu do danych, do ich przenoszenia,
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sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,do wniesienia sprzeciwu, do
ztozenia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Wiecej informacji dotyczacych
przetwarzania danych osobowych znajdziesz pod linkiem lub REGULAMINIE SPRZEDAZY
VOUCHEROW PREZENTOWYCH COM-COM ZONE PROKOCIM.

Kupujac voucher, oswiadczytes/as, ze zapoznates/as sie z regulaminem sprzedazy.

Pozdrawiamy
Zespdét Com-Com Zone Prokocim

MAIL DO OSOBY OBDAROWANEJ (jesli kupujacy podat jej mail)
Temat: Otrzymat_$ voucher do Com-Com Zone Prokocim!

Dzien dobry,
otrzymat_$ voucher prezentowy do Com-Com Zone Prokocim! Zostat on przekazany przez
osobe, ktora wskazata Twoj adres e-mail.

W zatgczniku znajdziesz plik PDF z voucherem. Wystarczy, ze przyniesiesz go do naszej
kasy i wymienisz na fizyczny karnet.
Voucher jest wazny przez 12 miesiecy od daty zakupu.

Informacja o danych osobowych (RODO):

Twoje dane osobowe (adres mailowy) zostaty przekazane przez osobe kupujgca voucher.
Administratorem danych jest Stowarzyszenie SIEMACHA z siedzibg w Krakowie, ul. Dtuga
42. Twoje dane osobowe przetwarzamy w celu przestania oraz realizacji vouchera
prezentowego. Przystuguje Ci prawo dostepu do danych, sprostowania, usunigecia lub
ograniczenia przetwarzania,do wniesienia sprzeciwu, do ztozenia skargi do Urzedu Ochrony
Danych Osobowych. Wiecej informaciji dotyczgcych przetwarzania danych osobowych
znajdziesz pod linkiem lub w REGULAMINIE SPRZEDAZY VOUCHEROW
PREZENTOWYCH COM-COM ZONE PROKOCIM.

Pozdrawiamy
Zespoét Com-Com Zone Prokocim
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