REGULAMIN OGOLNY
Centrum Sportow Konnych
Odporyszéw

§1

Postanowienia ogdlne

1. Plywalnia jest obiektem zarzadzanym przez Stowarzyszenie SIEMACHA z siedzibg w Krakowie, ul. Diuga 42,
31-146Krakéw, NIP: 6762266260, REGON: 356838078.

2. Obiekt jest otwarty codziennie w godzinach od 08.00 do 22.00.

3. Pracownikom ptywalni przystuguje tzw. prawo gospodarza obiektu. Oznacza to w szczegdlnosci, ze osoby
znajdujace si¢ na terenie ptywalni saobowiazane podporzadkowac¢ si¢ instrukcjom oraz poleceniom ratownikow
wodnych petnigcych dyzur oraz innych pracownikéw ptywalni.

4. Na terenie obiektu znajduje sie system monitoringu wizyjnego wraz z zapisem a nagrania z kamer moga by¢
podstawa do pociagniccia do odpowiedzialnosci w stosunku do uzytkownikdw, ktdrzy nie stosuja sic do
regulaminu oraz instrukcji. Kierownictwo obiektu gwarantuje, iz monitoring prowadzony jest w sposéb nie
naruszajacy dobr osobistych oraz godnosci uzytkownikow.

5. Osoby przebywajace na terenie ptywalni zobowigzane sa do zachowania nalezytej starannosci w celu ochrony
zycia i zdrowia wtasnego oraz innych osdb, a w szczegdlnosci:

e zapoznania si¢ z regulaminem korzystania z ptywalni i zainstalowanych w
niej urzadzen i ichprzestrzegania,
stosowania si¢ do znakéw informacyjnych, nakazu i zakazu umieszczonych na ptywalni,
stosowania sic do polecen oraz sygnatéw dzwickowych ratownikéw i pracownikdéw ptywalni, a takze
komunikatéow podawanych przez gtosniki,

e zapoznania si¢ i dostosowania swoich plandw aktywnosci do wtasnych umiejetnosci i sprawnosci ogolnej
oraz stanu zdrowia, a takze do aktualnych warunkéw atmosferycznych,

e uzytkowania sprzetu odpowiedniego do rodzaju podejmowanej aktywnosci, sprawnego technicznie i
zgodnie zjego przeznaczeniem i zasadami uzycia,

e bezzwltocznego informowania stuzb ratowniczych lub pracownikdw ptywalni o zaistniatym wypadku,
urazachoraz o innych zdarzeniach, mogacych mie¢ wplyw na bezpieczenstwo wiasne i innych oséb.

6. Dzieci do lat 13 moga przebywaé¢ w obiekcie jedynie pod ustawicznym nadzorem oséb petnoletnich. Osoby
teponosza petna odpowiedzialnos¢ za powierzone ich opiece dzieci i odpowiadaja za wszelkie szkody przez
nie wyrzadzone. Opiekun wchodzi na ptywalnie na podstawie biletu wstepu lub karnetu.

7. Zabrania sie pozostawiania w hali basenowej bez nadzoru dzieci powyzej 13 roku zycia, ktére nie potrafig
ptywac.

8. Grupy zorganizowane przed wejsciem na teren obiektu zobowigzane sa zglosi¢ si¢ do pracownika obiektu i
uzgodni¢ warunki korzystania z obiektu. Grupy zorganizowane obowiazuja dodatkowo zapisy Regulaminu dla
grup zorganizowanych.

9. Na terenie ptywalni obowigzuje nastepujaca sygnalizacja dzwickowa:

e seria krotkich sygnatéw dzwickowych - ALARM - wezwanie do natychmiastowego opuszczenia niecki
basenowejprzez wszystkich uzytkownikow i podporzadkowania si¢ dalszym poleceniom ratownikéw lub
administracji

obiektu,

e dlugi sygnat dzwiekowy - zakonczenie zaje¢ - natychmiastowe wyjscie z wody,

e krotki sygnat dzwickowy - nakaz zwrdcenia uwagi na komunikaty ratownika i personelu ptywalni.

10. Dtugi sygnat dzwickowy jest sygnatem do natychmiastowego wyjscia z wody. Po ustyszeniu sygnatunalezy
opusci¢ niecke i oczekiwa¢ na dalsze polecenia ratownikéw lub personelu.
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Na akwenach ptywalni wyznaczone sa nastepujace strefy, do ktdrych, po uwzglednieniu swoichumiejetnosci,
nalezy dostosowac¢ wiasne plany aktywnosci:

e strefa dla nieumiejacych ptywa¢ — o giebokosci do 1,2 m,

e strefa dla umiejacych ptywa¢ — o giebokosci do 1,5 m.

Faktyczne gtebokosci w poszczegdinych strefach podane s w postaci piktogramdw na écianach w poblizu
niecek basenowych.

Osoby nie umiejace ptywa¢ moga korzysta¢ wytacznie ze strefy dla nie umiejacych ptywac.

Wstep na hale basenu odbywa sie na podstawie posiadania biletu lub karnetu dla oséb indywidualnych i grup
zorganizowanych.

Wstep na teren ptywalni oznacza, ze uzytkownik zobowigzuje sic do przestrzegania wszystkichregulamindw i
innych zarzadzen, wydanych w celu zapewnienia bezpieczefistwa w obiekcie.

Kierownictwo obiektu moze czasowo ograniczy¢ wstep na ptywalnie ze wzgledu na przekroczeniemaksymalnej
ilosci korzystajacych osob.

Uzytkownicy beda wpuszczani do obiektu nie pdzniej niz 40 minut przed jego zamknigciem.

Przed wejsciem do szatni obowiazuje zmiana obuwia zewnetrznego na obuwie basenowe (dopuszczalne jest
chodzenie boso). Po zakonczeniu ptywania oraz przebraniu sic zmiana obuwia z basenowego na zewnetrze
nastepuje po opuszczeniu szatni.

Zmiana ubrania na stréj basenowy odbywa si¢ w szatniach.

Osoby korzystajace z hali basenowej sa zobowigzane do umieszczania i przechowywania odziezy, toreb i
innych przedmiotéw wniesionych na teren obiektu w szatniach w wyznaczonych szafkach.

Za rzeczy pozostawione bez nadzoru na terenie obiektu, Kierownictwo nie odpowiada.

Przed wyjsciem z szatni na teren niecki basenowej nalezy sprawdzi¢, czy szafka zostata zamknicta. Za rzeczy
pozostawione w szafkach otwartych lub nieprawidtowo zamknigtych, pieniadze i przedmioty wartosciowe
Kierownictwo ptywalni nie ponosi odpowiedzialnosci.

Kazda osobe obowigzuje przed wejsciem do hali basenowej dokladne umycie catego ciala pod natryskiem
przy uzyciu odpowiednich kosmetykéw lub srodkdéw myjacych (takze po skorzystaniu z WC) i dezynfekcja
stop.

Na terenie hali basenowej obowiazuje czepek oraz czysty strdj kapielowy, spetniajacy wymogi higieniczneoraz
estetyczne, nie posiadajacy zamkow btyskawicznych albo innych wstawek metalowych lub

plastikowych, mogacych stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub bezpieczenstwa korzystajacego jak réwniezbyé
przyczyna uszkodzen elementéw wyposazenia ptywalni:

e dla kobiet jedno lub dwu czesciowy, przylegajacy do ciala,

e dla mezczyzn kapieldwki o dtugosci maksymalnie do potowy uda.

Dzieci do lat 3 korzystajace z basenu musza posiada¢ na sobie jednorazowe pielucho majtki do kapieli.
Na teren obiektu zakazany jest wstep osobom z przeciwwskazaniami lekarskimi, chorym na choroby, ktdre
moga by¢ niebezpieczne dla zdrowia i zycia ich samych oraz innych uzytkownikdw obiektu, posiadajgcych widoczne
uszkodzenia, rany data, w tym takze plastry i bandaze.
Osoby niepetnosprawne korzystajace z ptywalni i poruszajace sie na wozkach, obowigzane sa przesigsésie na
wadzek basenowy w przygotowanych dla nich pomieszczeniach.
Ratownikami sa osoby noszace strdj w kolorze czerwonym z napisem Ratownik.
Ze wzgledu na zapewnienie zasad higieny i bezpieczenstwa osobom znajdujacym sie na
terenie obiektunie wolno:
e wchodzi¢ do wody wbrew zakazowi ratownikdw, przy braku dyzuru stuzby ratowniczej oraz w czasie
prowadzenia akcji ratowniczej,
przebywaé¢ w stanie wskazujacym na stan nietrzezwosci lub pod wptywem srodka odurzajacego,
wnosi¢ i spozywaé napojow alkoholowych oraz srodkéw odurzajacych,
uzywaé strojow i przedmiotéw w sposob widoczny zabrudzonych lub ktére moga wchodzi¢ w reakcje
chemicznez wodg,
e nurkowa¢ oraz skaka¢ do wody bez zgody lub wbrew zakazowi ratownika,
e wnosi¢ opakowan szklanych, puszek, ostrych narzedzi, broni oraz innych niebezpiecznychprzedmiotéw,

e biega¢, popycha¢ i wrzuca¢ do wody, krzyczeé¢ oraz zachowywacé sie w sposob zagrazajacybezpieczenstwu
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wlasnemu oraz innych uzytkownikdw obiektu,

e wszczyna¢ fatszywych alarméw,

e wrzuca¢ do wody jakichkolwiek przedmiotow,

e wykonywac¢ ¢wiczen gimnastycznych na drabinkach wejsciowych i poreczach,

e wchodzi¢ i wychodzi¢ z basendw poza miejscami do tego przeznaczonymi (drabinki, schody),

e wchodzi¢ na stanowiska ratownicze oraz uzywaé sprzetu ratowniczego poza sytuacjami wypadkowymi,

e zasmieca¢ i zanieczyszcza¢ pomieszczen oraz niecek basenowych,

e uzywaé¢ mydta i srodkdw chemicznych na terenie hali basenowej,

e niszczy¢ urzadzen i wyposazenia obiektu,

e przemieszczaé¢ wyposazenia ruchomego bez zgody ratownikéw lub personely,

e korzystaé na terenie przebieralni, natryskdw i hali basenowej z telefondéw komdrkowych,

® WNOSi¢ sprzetu muzycznego i grajacego,

e pali¢ tytoniu,

e zUu¢ gumy i spozywaé pokarmow na hali basenowej, pomieszczeniach przebieralni i natryskow,

e pozostawia¢ klapek basenowych w strefach komunikacji i przelewéw basenowych,

e wprowadzaé zwierzat, pojazdow (rolek, rowerdw, desek, wozkéw) oraz przedmiotéw utrudniajacych
komunikacje w obiekcie,

e zatatwia¢ potrzeb fizjologicznych poza WC.

30. Noszenie okularéw i szkiet kontaktowych odbywa sie na witasne ryzyko uzytkownika. W przypadku przebywania
na hali basenowej w okularach korekcyjnych, okulary te musza by¢ umocowane w sposdbuniemozliwiajacy
ich spadniecie.

31. Korzystanie z suszarek i innego sprzetu elektrycznego moze odbywa¢ si¢ jedynie w strefie suchej obiektu.

32. Korzystanie na terenie obiektu z aparatéw fotograficznych i kamer moze odbywaé sic wytacznie po uzyskaniu
zgody Kierownictwa obiektu.

33. Wnoszenie i korzystanie na terenie obiektu z wiasnego sprzetu sportowego i rekreacyjnego moze odbywacsie
wylacznie po uzyskaniu zgody Ratownika.

34. Osoby przebywajace na terenie obiektu i naruszajace porzadek publiczny, dobre obyczaje, w tym uzywajace
wulgaryzmoéw, stwarzajace zagrozenie dla innych osob przebywajacych w obiekcie, a takze osoby nie
stosujace sie do przepiséw niniejszego regulaminu i do zalecen stuzb porzadkowych lub pracownikéw ptywalni
moga zostac¢ usunicte z terenu obiektu, niezaleznie od ewentualnego skierowania sprawy na droge
postepowania karnego i
cywilnego.

35. Osoby niszczace lub uszkadzajace wyposazenie lub urzadzenia obiektu ponosza peilng odpowiedzialnosé
materialng za wyrzadzone szkody. W przypadku osdb niepetnoletnich odpowiedzialno$¢ za powstate przez
nie szkody ponoszg ich opiekunowie.

36. Rzeczy znalezione na terenie obiektu nalezy przekaza¢ pracownikowi obiektu. Rzeczy znalezione po
identyfikacji ich przez wiasciciela wydaje w okresie do trzech tygodni od daty pozostawienia.

37. Zabrania si¢ prowadzenia na terenie ptywalni bez zezwolenia Kierownictwa jakiejkolwiek dziatalnosci
zarobkowej, a w szczegolnosci dziatalnosci handlowej, marketingowej i ustugowej, w tym rozprowadzania
ulotek, sprzedazy towardw, oferowania i wykonywania ustug, w tym prywatnej nauki ptywania za
wynagrodzeniem.

38. Uwagi i wnioski nalezy zgtasza¢ do pracownikéw obiektu.

39. O innych sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem decyduja przepisy ogdlne oraz Kierownictwo

ptywalni.
40. Ptywalnia nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia wynikte z nieprzestrzegania niniejszego
regulaminu.
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§2

Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych drogg elektroniczng mogg byé zgtaszane w formie pisemnej
poprzezpozostawienie pisma u managera ptywalni, w kasie ptywalni lub drogg elektroniczng na adres
recepcja.odporyszow@comcomzone.pl|

2. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko reklamujgcego, opis ustugi lub sprawy oraz dane kontaktowe,
na ktére plywalnia powinna odpowiedzie¢. Brak wskazanej zawartosci oznacza niemoznos¢ udzielenia
odpowiedzi na ztozong reklamacje, skarge lub wniosek.

3. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

§3

Odstapienie od umowy

1. Klientowi bedacemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny w

przypadku:

e zakupu na odlegto$¢ karnetu

e zakupu na odlegtos¢ wejscia jednorazowego

w terminie czternastu dni od daty jego zakupu z zastrzezeniem, ze prawo odstgpienia od umowy zakupu
Wejscia jednorazowego nie przystuguje w przypadku zrealizowania Wejscia jednorazowego przez Klienta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

2. Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez ztozenie o$wiadczenia. O$wiadczenie powinno zawiera¢: dane
klienta odstepujgcego od umowy, numer zamdwienia, numer konta oraz dane do zwrotu. Oswiadczenie o
odstgpieniu odUmowy nalezy ztozy¢ w jednej z form:

e pisemnie na adres Stowarzyszenie SIEMACHA, ul. Lipowa 10, 33-240 Odporyszow.
e drogg elektroniczng na adres recepcja.odporyszow@comcomzone.pl w formie skanu.

3. Zwrot naleznosci zostanie dokonany w terminie 14 dni od daty otrzymania o$wiadczenia na wskazany numer
rachunku, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposobu ptatnosci, ktory nie bedzie wigzat sie dla niego
z zadnymi kosztami.Przy czym w przypadku rozpoczecia obowigzywania Karnetu, przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy, kwotanaleznosci zostanie obliczona proporcjonalnie do okresu obowigzywania Karnetu.
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