REGULAMIN OGOLNY PLYWALNI CENTRUM
ROZWOJU COM-COM ZONE PROKOCIM W KRAKOWIE

§1 Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla ogolne zasady wstepu i korzystania z ustug Plywalni Centrum
Rozwoju Com-Com Zone w Krakowie przy ul. Kurczaba 29, 30-868 Krakéw, dalej zwane;j
~Pltywalnig”.

2. Przed wejsciem na Plywalni¢ oraz rozpoczeciem korzystania z urzadzen Ptywalni nalezy
zapoznac¢ si¢ z niniejszym Regulaminem oraz innymi regulaminami i instrukcjami
obowigzujgcymi na Ptywalni i stosowac¢ si¢ do nich podczas korzystania z obiektu.

3. Osoby naruszajace porzadek, postanowienia niniejszego Regulaminu lub innych
obowigzujacych regulamindw i instrukcji moga zosta¢ usunigte z terenu Ptywalni.

4. Plywalnig administruje Stowarzyszenie SIEMACHA z siedzibg w Krakowie, ul. Dluga 42,
31-146 Krakdw, dalej zwane ,,Stowarzyszeniem”.

5. Plywalnia sktada sig¢ z:

a. plywalni sportowej o wymiarach 25 m x 12,5 m, o glgbokosci od 1,1 m do 1,80 m -
maksymalnie 42 osoby,

b. basenu rekreacyjnego o wymiarach 10,50 m x 6,88 m, o glgbokosci 1,1 m -
maksymalnie 19 oso6b,

c. brodzika dla dzieci o wymiarach 4,20 m % 4,20 m, o glebokosci 0,30 m - maksymalnie

10 0sob,

zjezdzalni z rynna hamujaca o glebokosci 0,25 m - maksymalnie 17 osob,

dwbch jacuzzi o maksymalnej gtebokosci 1 m - maksymalnie 6 0s6b,

f. sauny suchej - maksymalnie 12 0sdb, sauny parowej - maksymalnie 7 0sob, biosauny
- maksymalnie 4 osoby oraz groty solnej - maksymalnie 8 0sob.
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§2 Wstep na Plywalni¢

1. Plywalnia czynna jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 6:30-22:30 oraz w soboty i
niedziele w godzinach 7:00-22:30.

2. Wstep na Ptywalni¢ i korzystanie z urzadzen mozliwe jest wylacznie po zakupie biletu lub
karnetu zgodnie z obowiazujacym cennikiem ustug.

3. W ramach zakupionego biletu lub karnetu mozna korzysta¢ z Ptywalni oraz jej urzadzen w
ramach limitu czasowego okreslonego w cenniku. Po przekroczeniu limitu naliczana jest
doptata zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

4. Czas pobytu na Ptywalni mierzony jest przy uzyciu elektronicznego zegarka wydawanego w

kasie. Limit czasowy liczony jest od momentu wydania zegarka do momentu jego zwrotu.

Wyjscie z Ptywalni mozliwe jest po uprzednim rozliczeniu si¢ w kasie.

Zakup biletu lub karnetu oznacza akceptacj¢ niniejszego Regulaminu.

7. Dzieci do ukonczenia 13. roku zycia moga przebywac na terenie Ptywalni wylacznie pod statg
opieka rodzica lub pelnoletniego opiekuna.

8. Osoby w wieku od 13 do 18 lat mogg korzysta¢ z Ptywalni samodzielnie wytacznie za
pisemng zgoda rodzica lub opiekuna prawnego.
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9. Dzieci do 3. roku zycia moga przebywac na Ptywalni wylacznie w jednorazowych pieluszka
do ptywania oraz majtkach neoprenowych.

10. Jednocze$nie na terenie Ptywalni moze przebywa¢ maksymalnie 131 osob.

11. Grupy zorganizowane moga korzysta¢ z Ptywalni wytacznie pod opieka dorostych opiekunow.
Na kazde 15 0s6b powinien przypadaé¢ co najmniej jeden opiekun.

12. Rodzice lub opiekunowie wchodzacy na teren Plywalni zobowigzani sa do zakupu biletu.

13. Zakazany jest wstep na Ptywalni¢ 0sob z przeciwwskazaniami medycznymi do korzystania z
obiektow basenowych, 0sob z otwartymi ranami, skaleczeniami, bandazami, plastrami
opatrunkowymi oraz 0s6b z chorobami lub infekcjami mogacymi stanowi¢ zagrozenie dla
innych.

14. Zakazany jest wstep na Ptywalni¢ osob w stanie po spozyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci
lub pod wpltywem srodkow odurzajacych.

§3 Zasady korzystania z Plywalni

1. Poza godzinami otwarcia na terenie Ptywalni mogg przebywaé wytacznie pracownicy
Stowarzyszenia oraz osoby upowaznione.

2. Osoby korzystajace z Ptywalni zobowigzane sg do zmiany obuwia w strefie przy szatni.

3. Odziez i rzeczy osobiste nalezy przechowywa¢ w szatkach w szatni.

4. Nie zaleca si¢ wnoszenia na teren Ptywalni przedmiotéw warto$ciowych.

5. Przed opuszczeniem szatni nalezy sprawdzi¢ czy szafka zostata prawidtowo zamknigta.

6. Na terenie Plywalni obowigzuje strdj kapielowy przylegajacy do ciata oraz czepek.

7. Wejscie do strefy basenowej mozliwe jest wylacznie po umyciu ciata pod natryskiem z
uzyciem $rodkéw myjacych.

8. Po skorzystaniu z toalety nalezy ponownie umy¢ ciato pod natryskiem.

9. Do strefy basenowej wchodzi si¢ wytacznie boso.

10. Przed wejsciem do strefy basenowej nalezy zdezynfekowac stopy w brodziku
dezynfekcyjnym.

11. Korzystanie z Ptywalni odbywa si¢ w obecno$ci ratownikéw wodnych.

12. Za bezpieczenstwo osob przebywajacych na Ptywalni odpowiada petnigcy dyzur ratownik
wodny.

13. W wodzie bez nadzoru instruktora lub opiekuna moga przebywac wytacznie osoby umiejace
ptywac.

14. Grupy zorganizowane przebywaja pod stata opieka opiekuna.

15. Grupy korzystaja z obiektu zgodnie z ustalonym harmonogramem.

16. Opiekun grupy zobowiazany jest do uzgodnienia z ratownikiem zasad korzystania z Ptywalni.

17. Opiekun zobowigzany jest wyprowadzi¢ grupe z wody po sygnale informujacym o
zakonczeniu czasu ptywania.

18. Osoby z niepelnosprawnosciami korzystajace z wozka inwalidzkiego zobowiazane sa do
korzystania z wozka basenowego.

19. Wejscie do wody moze odbywac si¢ przy uzyciu windy basenowe;j.

20. Osoby przebywajace na Plywalni zobowigzane sg bezwzglgdnie stosowac si¢ do polecen
ratownika.

21. Wszelkie urazy, skaleczenia lub usterki nalezy niezwlocznie zglosi¢ ratownikowi lub
pracownikowi obstugi.

22. Na terenie Ptywalni znajduje si¢ sprzet do udzielania pierwszej pomocy. W przypadku
zagrozenia zdrowia lub zycia nalezy niezwlocznie powiadomic¢ ratownika wodnego.

23. Kobiety w ciazy, osoby starsze, osoby z niepetnosprawnosciami oraz osoby o niskich
umiejetnosciach ptywackich powinny korzysta¢ z Ptywalni ze szczego6lng ostroznoscia.

24. Po wyjS$ciu z Plywalni zaleca si¢ co najmniej 20-minutowy odpoczynek.

25. Ratownik wodny moze nakaza¢ opuszczenie wody lub obiektu w przypadku zagrozenia
bezpieczenstwa.
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26. Przedmioty znalezione nalezy przekaza¢ ratownikowi lub pracownikowi obstugi.

27. Na terenie Ptywalni zabrania si¢ w szczegolnosci:

1) korzystania z Ptywalni wbrew poleceniom ratownika,

2) przebywania w wodzie po zakonczeniu czasu ptywania,

3) zachowan agresywnych lub nieobyczajnych,

4) przekraczania dopuszczalnej liczby 0s6b w poszczegolnych strefach,
5) pozostawiania dzieci bez opieki,

6) korzystania z basenu przez osoby nieumiejace ptywaé bez nadzoru,
7) wnoszenia i spozywania alkoholu lub §rodkéw odurzajacych,

8) palenia tytoniu oraz uzywania papieroséw elektronicznych,

9) wnoszenia szklanych opakowan lub niebezpiecznych przedmiotow,
10) wchodzenia do wody w niewlasciwym stroju,

11) skakania do wody,

12) biegania po obrzezach niecki basenowej,

13) popychania lub wrzucania innych os6b do wody,

14) niszczenia urzadzen i wyposazenia,

15) przemieszczania sprzgtu bez zgody pracownikow,

16) uzywania wlasnego sprzetu plywajacego bez zgody ratownika,

17) wprowadzania zwierzat,

18) zalatwiania potrzeb fizjologicznych poza toaletami,

19) prowadzenia na Ptywalni zaje¢ nauki ptywania przez osoby niebgdace pracownikami Iub

wspotpracownikami Stowarzyszenia,
20) filmowania i fotografowania na terenie Ptywalni.

§4 Odpowiedzialnos¢

1. Osoby korzystajace z Ptywalni zobowiazane sa do zachowania najwyzszej starannosci i

ostroznosci.

2. Opiekunowie ponosza odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo osdb pozostajacych pod ich

opieka.

Opiekunowie odpowiadajg za szkody wyrzadzone przez osoby pozostajace pod ich opieka.
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Mtodziez powyzej 13. roku zycia odpowiada za wyrzadzone przez siebie szkody.

Za szkody powstale w wyniku zniszczenia lub uszkodzenia urzagdzen odpowiada osoba, ktora
je spowodowata.

Za szkody powstate na terenie Plywalni, w szczegolnosci wynikajace z nieprzestrzegania
niniejszego Regulaminu lub polecen ratownikow i pracownikéw obstugi, odpowiada osoba,
ktora spowodowata szkode.

W przypadku roszczen osob trzecich wobec Stowarzyszenia wynikajacych ze szkody
spowodowanej przez korzystajacego, osoba ta zobowigzana jest zwolni¢ Stowarzyszenie z
odpowiedzialnosci.

W przypadku zanieczyszczenia niecki basenowej (basenu sportowego, rekreacyjnego,
brodzika lub jacuzzi), w szczegélnosci w wyniku incydentu katowego, wymiotnego lub
rozbicia przedmiotu szklanego, osoba ktora spowodowata zdarzenie, a w przypadku osoby
niepelnoletniej jej opiekun prawny, zobowigzana jest do pokrycia kosztow zwiazanych z
usunig¢ciem skutkow zdarzenia, w tym dezynfekcji instalacji basenowej oraz ewentualnego
wylaczenia niecki z uzytkowania.

Szacunkowa wysoko$¢ kosztow usunigcia skutkow zdarzenia wynosi:

basen sportowy lub rekreacyjny - do 3000 zt
jacuzzi lub brodzik - do 1000 zt
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Ostateczna wysoko$¢ kosztow ustalana jest na podstawie rzeczywistych kosztow poniesionych
przez administratora obiektu.

§5 Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych na Ptywalni moga by¢ zgtaszane w formie
pisemnej w kasie Plywalni, u managera obiektu lub drogg elektroniczng na adres:
recepcja.prokocim@comcomzone.pl

2. Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢ i nazwisko osoby zgltaszajacej, opis sprawy oraz dane
kontaktowe.

3. Odpowiedz na reklamacj¢ udzielana jest w terminie do 30 dni.

§6 Odstapienie od umowy

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia
zakupu.

2. Odstapienie nastepuje poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia pisemnie lub droga
elektroniczng.

3. Zwrot naleznos$ci nastgpuje w terminie 14 dni od otrzymania o§wiadczenia.

§7 Monitoring i ochrona prywatnosci

1. Na terenie Plywalni, z wylaczeniem szatni, przebieralni, natryskéw oraz toalet, prowadzony
jest monitoring wizyjny w celu zapewnienia bezpieczenstwa osob przebywajacych na terenie
obiektu oraz ochrony mienia.

2. Administratorem systemu monitoringu jest Stowarzyszenie SIEMACHA z siedziba w
Krakowie.

3. Nagrania z monitoringu moga by¢ udostepniane wylgcznie podmiotom uprawnionym na
podstawie obowigzujacych przepisow prawa.

4. Przebywanie na terenie Plywalni jest rownoznaczne z akceptacjg stosowania monitoringu
wizyjnego.

5. Na terenie Ptywalni obowigzuje catkowity zakaz fotografowania i filmowania w jakiejkolwiek
formie, w tym przy uzyciu telefonow komérkowych lub innych urzadzen rejestrujacych obraz.

§8 Postanowienia koncowe

1. Wszelkie uwagi dotyczace funkcjonowania obiektu nalezy zgtasza¢ managerowi lub recepcji
Centrum Rozwoju Com-Com Zone Prokocim.

2. Regulamin podlega prawu polskiemu.

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja obowiazujace przepisy prawa.

4. Regulamin wprowadza si¢ na czas nieokres$lony.

5. Regulamin moze zosta¢ zmieniony w trybie wlasciwym dla jego wprowadzenia.
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6. Regulamin udostgpnia si¢ w widocznym miejscu na terenie Plywalni oraz na stronie
internetowej obiektu.

Manager Centrum Rozwoju Com-Com Zone Prokocim
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