
 

 

REGULAMIN KORZYSTANIA Z SAUNY 

Centrum Rozwoju Com–Com Zone Nowa Huta 

ul. Tadeusza Ptaszyckiego 6, 31-979 Kraków 

 

§ 1. 

Postanowienia ogólne 

1. Sauna w Centrum Rozwoju Com-Com Zone Nowa Huta (dalej: „Sauna”) jest sauną suchą, 

osiągającą temperaturę do 100 °C. 

2. Pod pojęciem „Sauna” rozumie się: pomieszczenie sauny suchej, pokój wypoczynkowy, 

prysznice, przebieralnię oraz toalety. 

3. Administratorem Sauny jest Stowarzyszenie SIEMACHA z siedzibą w Krakowie, ul. Długa 42, 

31-146 Kraków, NIP 6762266260, REGON 356838078 (dalej: „Administrator”). 

4. Wejście do Sauny jest równoznaczne z akceptacją niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu 

Ogólnego Obiektu. 

5. Za korzystanie z Sauny pobiera się opłaty zgodne z obowiązującym Cennikiem. 

§ 2. 

Rezerwacja i zasady korzystania 

1. Korzystanie z Sauny jest możliwe po spełnieniu jednego z poniższych warunków: 

a) wcześniejszej rezerwacji terminu, 

b) zakupie jednorazowej wejściówki, 

c) zakupie wejścia na wyłączność, 

d) okazaniu ważnej karty partnerskiej akceptowanej przez obiekt. 

2. Rezerwacji można dokonać: 

a) osobiście w recepcji, 

b) telefonicznie pod numerem 882-054-724, 

c) mailowo pod adresem recepcja@comcomzone.pl 

3. Przy zakupie wejścia jednorazowego Centrum zastrzega sobie prawo do sprzedaży 

wejściówek dla innych klientów w tym samym terminie. 



 

 

4. Przy zakupie biletu „na wyłączność” z Sauny mogą korzystać wyłącznie osoby wskazane w 

rezerwacji. 

5. Ze względów bezpieczeństwa w Saunie może przebywać minimum 2, maksymalnie 6 osób. 

6. Administrator zastrzega sobie prawo do czasowego zamknięcia Sauny lub ograniczenia 

dostępu z przyczyn technicznych, sanitarnych lub organizacyjnych. 

§ 3. 

Zasady korzystania z Sauny 

1. Sauna jest strefą beztekstylną – obowiązuje w niej wyłącznie suchy, bawełniany ręcznik lub 

pareo. 

2. Przed wejściem do Sauny należy: 

a) zdjąć wszystkie ozdoby i metalowe przedmioty (mogą powodować poparzenia), 

b) zdjąć okulary i soczewki kontaktowe, 

c) dokładnie umyć ciało z użyciem mydła, 

d) wytrzeć ciało do sucha. 

3. Po wejściu do Sauny należy usiąść lub położyć się na rozłożonym ręczniku, tak aby żadna 

część ciała nie stykała się bezpośrednio z drewnem. 

4. Czas przebywania w Saunie należy dostosować do indywidualnej kondycji i samopoczucia; 

rekomendowany czas jednej sesji to do 15 minut, a łączny czas seansu do 60 minut (np. 4 × 

15 min). 

5. Po zakończeniu sesji należy: 

a) wziąć chłodny prysznic, 

b) odpocząć na leżaku, 

c) uzupełnić płyny (woda mineralna). 

6. Wszelkie niepokojące objawy, skaleczenia, pogorszenie samopoczucia lub problemy 

zdrowotne należy niezwłocznie zgłosić pracownikowi Centrum. 

§ 4. 

Zasady zdrowotne i przeciwwskazania 

1. Z Sauny mogą korzystać wyłącznie osoby pełnoletnie i zdrowe. 

2. Przed skorzystaniem z Sauny zaleca się konsultację lekarską. 

3. Z Sauny nie mogą korzystać osoby: 



 

 

 

a) chore na serce, z nadciśnieniem, po udarach lub z chorobami naczyń krwionośnych, 

b) z gorączką, stanami zapalnymi, infekcjami lub chorobami zakaźnymi (w tym skóry: 

grzybice, brodawki, rumień itp.), 

c) z otwartymi ranami lub skaleczeniami, 

d) z chorobami tarczycy, padaczką lub zaburzeniami równowagi, 

e) będące w ciąży, w okresie menstruacji lub karmienia piersią, 

f) przyjmujące leki wpływające na ciśnienie, senność lub koncentrację, 

g) będące pod wpływem alkoholu, narkotyków lub innych środków odurzających. 

4. Centrum Rozwoju Com-Com Zone nie ponosi odpowiedzialności za skutki zdrowotne 

wynikające z korzystania z Sauny przez osoby, które zataiły przeciwwskazania zdrowotne. 

§ 5. 

Zakazy obowiązujące w strefie Sauny 

1. Na terenie Sauny obowiązuje bezwzględny zakaz: 

a) biegania, hałasowania i prowadzenia głośnych rozmów, 

b) wchodzenia na elementy konstrukcyjne Sauny, 

c) dotykania i manipulowania przy urządzeniach grzewczych i elektrycznych, 

d) wnoszenia jedzenia i napojów (z wyjątkiem wody w butelce plastikowej), 

e) wnoszenia, spożywania lub sprzedaży alkoholu, środków odurzających i innych 

używek, 

f) palenia tytoniu, e-papierosów i podgrzewaczy tytoniu, 

g) niszczenia lub uszkadzania wyposażenia, 

h) zachowań nieobyczajnych, nieprzyzwoitych lub obraźliwych, 

i) korzystania z Sauny przez osoby z chorobami zakaźnymi, ranami, objawami złego 

stanu zdrowia lub brakiem higieny osobistej. 

§ 6. 

Ochrona danych osobowych 

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych, w tym danych osobowych Pani/Pana dziecka 

jest Stowarzyszenie Siemacha z siedzibą w Krakowie, przy ul. Długa 42, tel. 12 632 11 88, 

mail: sekretariat@siemacha.org.pl  
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2. Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym można skontaktować się 

telefonicznie pod nr +48 539 840 082 lub mailowo: iod@siemacha.org.pl   

3. Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane w celu: 

a. rezerwacji online wejścia na saunę, zakupu online przez Użytkownika karnetów 

(biletów) na saunę, zawarcia i realizacji umowy dotyczącej korzystania z sauny w 

Centrum, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;  

b. realizacji uprawnień konsumenckich, w szczególności prawa odstąpienia od umowy 

zawartej na odległość, obsługi zwrotów oraz rozliczeń finansowych, na podstawie art. 

6 ust. 1 lit. b RODO w zw. z art. 6 ust. 1 lit c RODO w zw. z Ustawą z 20 maja 2014 

o prawach konsumenta; 

c. wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na administratorze w zakresie 

rozliczania umowy, obowiązków dokumentacyjnych oraz odprowadzania należności 

publicznoprawnych, na podstawie art.6 ust.1 lit. c RODO (w związku z Ustawą o 

rachunkowości z dnia 29 września 1994 r i Ustawą Ordynacja Podatkowa z dnia 29 

sierpnia 1997 r.); 

d. realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora lub strony trzeciej 

polegającego na zapewnieniu bezpieczeństwa Użytkownikom niepełnoletnim 

poprzez weryfikację wieku, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;  

e. realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora polegającego na 

dochodzeniu roszczeń i ochrony przed roszczeniami, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f 

RODO. 

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą wyłącznie podmioty uprawnione  do 

uzyskania danych osobowych na podstawie przepisów prawa, a także podmioty, z którymi 

administrator podpisał umowy o współpracy (np.dostawca hostingu, firma IT, operatorzy 

płatności online, dostawcy kart partnerskich). 

5. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres realizacji umowy, a następnie 

przez okres wymagany przepisami prawa, w szczególności przepisami podatkowymi i 

rachunkowymi (5 lat od końca roku rozliczeniowego), a także do czasu upływu terminów 

przedawnienia roszczeń.  

6. Posiada Pani/Pan prawo dostępu do danych osobowych, do ich sprostowania, ograniczenia 

przetwarzania danych osobowych, przenoszenia danych osobowych, wniesienia sprzeciwu 

wobec przetwarzania, na zasadach przewidzianych w obowiązujących przepisach. 
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7. Przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu 

Ochrony Danych Osobowych (www.uodo.gov.pl ) . 

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale co do zasady jest niezbędne do zawarcia 

umowy. Jeżeli w konkretnej sytuacji dane nie są niezbędne do zawarcia/realizacji umowy (np. 

jednorazowe skorzystanie z infrastruktury przy płatności gotówką), Administrator nie 

przetwarza danych osobowych w tym zakresie i tym samym nie dochodzi do przetwarzania 

danych osobowych w rozumieniu RODO. 

§ 7 

Odpowiedzialność i postanowienia końcowe 

1. Administrator nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy pozostawione na terenie Sauny. 

2. Pracownicy Centrum mają prawo przerwać seans lub odmówić wstępu osobom 

nieprzestrzegającym Regulaminu. 

3. Wszelkie nieprawidłowości, awarie lub zdarzenia należy zgłaszać personelowi. 

4. Niniejszy Regulamin wprowadza się na czas nieokreślony. 

5. Ewentualne zmiany i uzupełnienia Regulaminu wprowadza Manager Centrum Rozwoju Com-

Com Zone Nowa Huta; zmiany obowiązują od dnia następującego po ich ogłoszeniu. 

6. Regulamin dostępny jest w recepcji głównej oraz na stronie internetowej Centrum. 

 

MANAGER CENTRUM ROZWOJU COM-COM ZONE NOWA HUTA 

 

http://www.uodo.gov.pl/

