REGULAMIN KORZYSTANIA
ZE SPORTOWEJ OFERTY INDYWIDUALNEJ
Centrum Rozwoju Com—Com Zone Nowa Huta

ul. Tadeusza Ptaszyckiego 6, 31-979 Krakow

§1
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sportowej oferty indywidualnej w Centrum
Rozwoju Com-Com Zone Nowa Huta w Krakowie przy ul. Tadeusza Ptaszyckiego 6, dalej
zwanym ,,Centrum”.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich Klientéw korzystajgcych z ustug Centrum na podstawie
biletéw jednorazowych, karnetdw, kart partnerskich oraz zaproszen.

3. Administratorem obiektu jest Stowarzyszenie SIEMACHA z siedzibg w Krakowie, dalej zwane
,Centrum”.

4. Korzystanie z ustug Centrum mozliwe jest wytacznie po zapoznaniu sie z niniejszym
Regulaminem, Regulaminem Ogdlnym Obiektu oraz regulaminami poszczegdlnych
aktywnosci i ich akceptacji.

5. Zakup biletu jednorazowego, karnetu lub skorzystanie z karty partnerskiej jest jednoznaczne
z o$wiadczeniem Klienta, ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu, Regulaminu
Ogdlnego Obiektu oraz regulamindéw poszczegdlnych aktywnosci i akceptuje ich

postanowienia.
§2
Dokumenty uprawniajace do korzystania z ustug

1. Dokumentem uprawniajgcym do korzystania z ustug Centrum jest:
a) bilet jednorazowy,
b) karnet,
c) karta partnerska akceptowana przez Centrum.
2. Karnet wydawany jest w formie plastikowe] karty klubowej, stanowigcej nosnik uprawnien

do korzystania z ustug Centrum.
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3. Klient zobowigzany jest do kazdorazowego okazywania biletu, karnetu lub karty partnersl
przy wejsciu na zajecia. W przypadku nieokazania dokumentu personel Centrum ma prawo
odmowic wstepu.

4. Na podstawie waznego biletu, karnetu lub karty partnerskiej recepcja wydaje bilety wstepu

na poszczegdlne aktywnosci.
§3
Karnety i karta klubowa

1. Wszystkie karnety — zaréwno miesieczne, jak i iloSciowe — wazne sg przez 30 dni od dnia
zakupu lub od daty zadeklarowanej przez Klienta.

2. Karnet ma charakter osobisty i moze by¢ uzywany wyfacznie przez jego wtasciciela. Zabrania
sie przekazywania karnetu osobom trzecim. W przypadku naruszenia karnet zostaje
uniewazniony bez prawa do zwrotu sSrodkdéw.

3. Na zadanie pracownika Centrum Klient zobowigzany jest okazaé¢ dokument potwierdzajgcy
tozsamosc.

4. W chwili zakupu karnetu pobierana jest jednorazowa optata za wydanie karty klubowej w
wysokosci 15,00 zt, ktéra nie podlega zwrotowi.

5. W przypadku zgubienia lub zniszczenia karty klubowej mozliwe jest wydanie duplikatu po
uiszczeniu optaty w wysokosci 15,00 zt.

6. Zakupiony karnet nie podlega zwrotowi. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach
dtugotrwatej nieobecnosci (choroba, cigza, zabieg operacyjny, przeciwwskazania zdrowotne)
mozliwe jest indywidualne rozpatrzenie wniosku o przedtuzenie waznosci karnetu — decyzje

podejmuje Manager Centrum.
§4
Karty partnerskie

1. Karty typu MultiSport, FitProfit, OK System, PZU Sport oraz inne karty partnerskie sg
akceptowane wyfacznie w przypadku obowigzywania umoéw pomiedzy Centrum a danym
operatorem.

2. Korzystanie z kart partnerskich odbywa sie na zasadach okreslonych w umowach zawartych z

operatorami tych kart.
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3. Posiadaczy kart partnerskich obowigzuje niniejszy Regulamin oraz Regulamin Ogdlny
Obiektu.

4. Centrum moze wymaga¢ kazdorazowego okazania dokumentu tozsamosci.
§5
Zapisy na zajecia i rezerwacje

1. Nazorganizowane zajecia grupowe obowigzujg zapisy poprzez elektroniczny system
rezerwacji online.

2. Rezerwacji mozna dokonywaé maksymalnie na 7 dni przed planowanym terminem zajec.

3. Zajecia grupowe (m.in. zumba, pilates i inne zajecia fitness) odbywajg sie przy minimalnej
liczbie 8 zapisanych oséb, natomiast zajecia aqua fitness odbywajg sie przy minimalnej liczbie
10 zapisanych osob.

4. W przypadku braku wymaganej liczby uczestnikdw Centrum zastrzega sobie prawo do
odwotania zajec.

5. W przypadku braku miejsc Klient wpisywany jest na liste rezerwowa.

6. Informacje o zwolnieniu miejsca, zmianach lub odwotaniu zaje¢ przekazywane sg wytacznie
droga mailowa na adres podany przy rejestracji konta.

7. Osoba z listy rezerwowej, po otrzymaniu wiadomosci o zwolnieniu sie miejsca, moze

zrezygnowac z zaje¢, o czym musi niezwtocznie powiadomic.
§6
Odwotywanie zajec i optaty

1. Klient zobowigzany jest do odwotania rezerwacji:

a) najp0dzniej 4 godziny przed rozpoczeciem zajeg,

b) w przypadku zaje¢ porannych — do godziny 21:00 dnia poprzedniego,
2. poprzez system rezerwacji online lub kontakt z recepcja.
3. Nieodwotanie rezerwacji w terminach, o ktérych mowa w ust. 1, skutkuje:

a) blokadg zapisu na zajecia w systemie rezerwacji,

b) naliczeniem optaty w wysokosci 45,00 zt,

4. do czasu uregulowania naleznosci.
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§7
Zasady uczestnictwa i bezpieczenstwo

Klient zobowigzany jest do punktualnego stawienia sie na zajecia. Instruktor moze odmowic
udziatu osobie spdznionej, kierujac sie wzgledami organizacyjnymi lub bezpieczenstwa.
Podczas zaje¢ obowigzuje odpowiedni strdj sportowy, obuwie zamienne oraz — ze wzgledéw
higienicznych — posiadanie wtasnego recznika.

W strefie ptywalni obowigzuje stroj kgpielowy i czepek zgodnie z Regulaminem Ptywalni.
Uczestnik zaje¢ przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze w zajeciach organizowanych przez
Centrum Rozwoju Com—Com Zone Nowa Huta mogg brac udziat wytgcznie osoby, ktére nie
posiadajg przeciwwskazan zdrowotnych, w szczegdlnosci przeciwwskazan do wykonywania
¢wiczen ruchowych w wodzie, na sali fitness oraz na sitowni, oraz ze ponosi petna
odpowiedzialnos¢ za swéj stan zdrowia i zdolnos¢ do udziatu w zajeciach.

Klient uczestniczy w zajeciach na wtasng odpowiedzialno$é i zobowigzany jest niezwtocznie
zgtosic instruktorowi wszelkie dolegliwosci lub urazy.

Udziat osdéb niepetnoletnich w zajeciach grupowych w ramach sportowej oferty
indywidualnej mozliwy jest wytgcznie na nastepujacych zasadach:

a. dziecii mtodziez w wieku 13-15 lat mogg uczestniczyé w zajeciach wytgcznie pod
statg opieka rodzica lub petnoletniego opiekuna prawnego, ktéry pozostaje na sali
przez caty czas trwania zajec,

b. miodziez w wieku 16—18 lat moze uczestniczyé w zajeciach samodzielnie wytgcznie
na podstawie pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego, ztozonej w recepcji
Centrum,

c. brak wymaganej zgody lub obecnosci opiekuna skutkuje odmowg dopuszczenia do

udziatu w zajeciach.
§8
Porzadek i odpowiedzialnos¢

Klient zobowigzany jest do pozostawiania rzeczy w zamknietych szafkach.

Optata za zgubiony kluczyk do szafki wynosi 50,00 zt.

Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe pozostawione na terenie
obiektu.

Za szkody wyrzadzone na terenie Centrum odpowiada Klient, ktéry je spowodowat.
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§9
Zasady zachowania

1. Klient zobowigzany jest do przestrzegania zasad wspétzycia spotecznego oraz polecen
personelu.

2. Zabrania sie korzystania z ustug Centrum pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych
srodkdéw odurzajgcych.

3. Osoby naruszajace Regulamin mogg zostaé usuniete z obiektu, a w przypadku razgcych lub

powtarzajgcych sie naruszen — objete czasowym lub statym zakazem wstepu.
§10
Dane osobowe

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych, w tym danych osobowych Pani/Pana dziecka
jest Stowarzyszenie Siemacha z siedzibg w Krakowie, przy ul. Dtuga 42, tel. 12 632 11 88,

mail: sekretariat@siemacha.org.pl

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie

telefonicznie pod nr +48 539 840 082 lub mailowo: iod@siemacha.org.pl
3. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

a. rezerwacji online zaje¢ sportowych, zakupu online przez Uzytkownika karnetéw
(biletéw) na zajecia sportowe, zawarcia i realizacji umowy dotyczacej korzystania ze
sportowej oferty indywidualnej w Centrum, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b. realizacji uprawnien konsumenckich, w szczegdlnosci prawa odstapienia od umowy
zawartej na odlegtos¢, obstugi zwrotdw oraz rozliczen finansowych, na podstawie art.
6 ust. 1 lit. b RODO w zw. z art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z Ustawg z 20 maja 2014
o prawach konsumenta;

c. wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze w zakresie
rozliczania umowy, obowigzkéw dokumentacyjnych oraz odprowadzania naleznosci
publicznoprawnych, na podstawie art.6 ust.1 lit. c RODO (w zwigzku z Ustawg o
rachunkowosci z dnia 29 wrzes$nia 1994 r i Ustawg Ordynacja Podatkowa z dnia 29
sierpnia 1997 r.);

d. realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora lub strony trzeciej
polegajgcego na zapewnieniu bezpieczenstwa Uzytkownikom niepetnoletnim

poprzez weryfikacje wieku, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;
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e. realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora polegajgcego na P—

dochodzeniu roszczen i ochrony przed roszczeniami, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg wytgcznie podmioty uprawnione do

uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa, a takze podmioty, z ktérymi

administrator podpisat umowy o wspotpracy (np.dostawca hostingu, firma IT, operatorzy

ptatnosci online, dostawcy kart partnerskich).

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres realizacji umowy, a nastepnie

przez okres wymagany przepisami prawa, w szczegodlnosci przepisami podatkowymi i

rachunkowymi (5 lat od korica roku rozliczeniowego), a takze do czasu uptywu terminéw

przedawnienia roszczen.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do danych osobowych, do ich sprostowania, ograniczenia

przetwarzania danych osobowych, przenoszenia danych osobowych, wniesienia sprzeciwu

wobec przetwarzania, na zasadach przewidzianych w obowigzujgcych przepisach.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych (www.uodo.gov.pl ) .

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale co do zasady jest niezbedne do zawarcia
umowy. Jezeli w konkretnej sytuacji dane nie sg niezbedne do zawarcia/realizacji umowy (np.
jednorazowe skorzystanie z infrastruktury przy ptatnosci gotéwka), Administrator nie
przetwarza danych osobowych w tym zakresie i tym samym nie dochodzi do przetwarzania

danych osobowych w rozumieniu RODO.

§11
Postanowienia koncowe

Centrum zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, cen, godzin otwarcia oraz
harmonogramoéw zajec.

Zmiany Regulaminu wprowadzane sg przez Managera Centrum i obowigzujg od dnia
nastepujgcego po dniu ich ogtoszenia.

Regulamin dostepny jest w recepcji Centrum oraz na stronie internetowe;j

Www.comcomzone.pl
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