REGULAMIN PLYWALNI
Centrum Rozwoju Com—Com Zone Nowa Huta
§1
Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady wstepu i korzystania z ustug Ptywalni Centrum Rozwoju
Com-Com Zone Nowa Huta w Krakowie przy ul. Tadeusza Ptaszyckiego 6, 31-979 Krakdw, dalej
zwanej: ,,Ptywalnia”.
Przed wejsciem na Ptywalnie oraz przed rozpoczeciem korzystania z urzadzen Ptywalni, nalezy
zapoznac sie z niniejszym Regulaminem, innymi regulaminami i instrukcjami obowigzujgcymi
na Ptywalni, oraz stosowac sie do nich w trakcie korzystania z Ptywalni oraz urzadzen Ptywalni.
Ptywalnia Com-Com Zone jest obiektem Gminy Krakdw, zarzgdzanym przez Zarzad
Infrastruktury Sportowej w Krakowie.
Ptywalnig administruje Stowarzyszenie SIEMACHA z siedzibg w Krakowie, ul. Dtuga 42, 31-146
Krakéw, nip: 6762266260, regon: 356838078, dalej zwanej: ,,Stowarzyszeniem”.
Osoby naruszajgce porzadek, postanowienia niniejszego Regulaminu, innych regulaminéw lub
instrukcji obowigzujgcych na Ptywalni, zostang usuniete z Ptywalni.
Ptywalnia sktada sie z:

a. Ptywalni sportowej o wymiarach 25 m x 12,5 m, o gtebokosci od 1,2 m do 1,80 m, z

maksymalng dopuszczalng liczbg korzystajgcych 42 oséb tj. 7 oséb na tor

b. orazinnych urzadzen i pomieszczen towarzyszacych, bedacych czescig Ptywalni.
§2
Wstep na Pltywalnie

Ptywalnia czynna jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od 06:15 do 22:00, natomiast w
weekendy oraz w dni uznane za ustawowo wolne od pracy na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej w godzinach od 6:15 do 19:45.

Do korzystania z ptywalni upowaznione sg osoby posiadajgce bilet lub karnet zakupiony w kasie
recepcji gtdwnej lub uprawnione sg do korzystania z Ptywalni na podstawie karty partnerskiej
typu ,,Multisport”, , Fit Profit”, ,Medicover” lub innej karty pod warunkiem iz obiekt akceptuje

karty partnerdw, przed korzystaniem nalezy sprawdzi¢ dostepnosc partnera w Obiekcie.




10.

11.

12.

Wejscia do wody nastepujg o wyznaczonych turach basenowych co 45 minut. Grafik
dostepnosci torow wraz z rozpiskg godzin wejs¢ znajduje sie na recepcji ptywalni, recepcji
gtéwnej oraz na stronie internetowej w zaktadce harmonogramy.
Przy zakupie jednorazowej wejsciéwki badz jednego odbicia wejsciowki z karnetu lub karty
partnerskiej, klientowi przystuguje 45 minut w wodzie + / - 20 minut w szatni.
Klient ma obowigzek przestrzegaé godzin wejs¢ na tory oraz dwéch przerw technicznych w
ciggu dnia, ktore odbywaijg sie o godzinie:

a. 9:15-9:30

b. 18:30-18:45
Maksymalny czas korzystania z dostepnych toréw, przy zakupie biletu jednorazowego to 45
min, posiadacze karnetu z limitem wejs¢ lub kart partnerskich mogg korzystac z wiekszej ilosci
tur, po wczesdniejszym poinformowaniu pracownika recepgji.
Zakup biletu i karnetu jest réownoznaczny z zapoznaniem sie i akceptacja warunkow
obowigzujgcego regulaminu
Osoby korzystajgce z Ptywalni zobowigzane sg do umieszczania i przechowywania odziezy,
toreb i innych przedmiotdw wniesionych na Ptywalnie w wyznaczonych szafkach w szatni. Nie
zaleca sie wnoszenia na Ptywalnie przedmiotéw wartosciowych, w celu ograniczenia ryzyka
zgubienia lub kradziezy.
Przed wyjsciem z szatni nalezy sprawdzié, czy szafka zostata zamknieta. Za mienie
pozostawione w szafkach otwartych lub nieprawidtowo zamknietych Stowarzyszenie nie
ponosi odpowiedzialnosci.
Dzieci do lat 13 oraz osoby, ktérym z powodu stanu psychicznego lub fizycznego nie mozna
przypisa¢ odpowiedzialnosci, mogg przebywaé na Ptywalni, w wodzie i korzysta¢ z urzadzen
Ptywalni wytacznie pod opieka rodzicéw lub dorostego uprawnionego opiekuna
Rodzice lub opiekunowie, ktérzy wchodza na hale basenowg, zobowigzani sg do zakupu biletu
lub karnetu, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem ustug, niezaleznie od tego, czy korzystajg z
Ptywalni lub urzadzen Ptywalni.
Mtodziez od lat 13 moze samodzielnie korzystac z ptywalni wytgcznie za pisemng zgoda rodzica
lub prawnego opiekuna. Wzér zgody dostepny na stronie www oraz w recepcji gtéwnej oraz

ptywalni




13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

Jednorazowo na ptywalni mogg przebywaé¢ maksymalnie 42 osoby, nie liczac opiekundw i
ratownikéw.
Grupy zorganizowane mogg korzysta¢ z Ptywalni wytgcznie pod opieka dorostych
uprawnionych opiekundéw, przy czym na kazde 15 oséb powinien przypadac przynajmniej
jeden opiekun.
Opiekunowie grup zorganizowanych sg zobowigzani do wprowadzenia grupy na hale
basenowa.
Zajecia na ptywalni odbywajg sie grupowo wedtug ustalonego rozktadu zajec.
Zakazany jest wstep na Ptywalnie osdb z przeciwwskazaniami medycznymi do przebywania w
obiektach basenowych, 0oséb z otwartymi ranami lub skaleczeniami, plastrami opatrunkowymi
lub bandazami oraz oséb z chorobami, infekcjami lub kontuzjami, ktére mogg zagraza¢ im,
innym korzystajgcym lub osobom trzecim.
Zakazany jest wstep na Ptywalnie osdb w stanie po spozyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci,
w stanie po spozyciu Srodka odurzajgcego i w stanie pod wptywem $rodka odurzajgcego.
Zajecia nauki ptywania, doskonalenia Ptywania itp. mogg sie odbywac tylko w obecnosci
instruktoréow ptywania i ratownikéw. Za bezpieczenstwo uczestnikéw jest odpowiedzialny
instruktor prowadzacy zajecia.
Dziatalnos¢ zarobkowa na terenie Ptywalni, w tym réwniez udzielanie prywatnej nauki
ptywania jest zabroniona. Wyjatek stanowi:

a. zakupienie biletu instruktora ptywania

b. zakupienie karnetu instruktora ptywania
W sprawach nieregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy, w
tym przepisy rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 6.05.1997 r. w sprawie okreslenia
warunkéw bezpieczenstwa osdéb przebywajgcych w goérach, ptywajacych, kapigcych sie i

uprawiajacych sporty wodne (Dz. U. z 1997 r. nr.57 poz.
§3
Zasady korzystania z Ptywalni

Poza godzinami otwarcia na terenie Ptywalni mogg przebywaé wylgcznie pracownicy

Stowarzyszenia oraz inne osoby upowaznione.
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Osoby korzystajgce z Ptywalni zobowigzane sg do zmiany obuwia w holu obiektu, w strefie
znajdujacej sie przy szatni gtdwnej.

Osoby przebywajace na Ptywalni sg zobowigzane bezwzglednie i niezwtocznie stosowad sie do
instrukcji petnigcego dyzur ratownika wodnego.

Osoby korzystajgce z Ptywalni zobowigzane sg do umieszczania i przechowywania odziezy,
toreb i innych przedmiotéw wniesionych na Ptywalnie w szatniach w wyznaczonych szafkach.
Nie zaleca sie wnoszenia na Ptywalnie przedmiotdw wartosciowych, w celu ograniczenia ryzyka
zgubienia lub kradziezy.

W szatni nalezy pozostawié¢ wszelkie przedmioty mogace ulec uszkodzeniu oraz wszelkie
przedmioty mogace stanowic zagrozenie dla korzystajgcego lub innych osdb.

Przed wyjsciem z szatni nalezy sprawdzié, czy szafka zostata zamknieta. Za mienie
pozostawione w szafkach otwartych lub nieprawidtowo zamknietych Stowarzyszenie nie
ponosi odpowiedzialnosci.

Osoby korzystajgce z Ptywalni obowigzuje stréj kapielowy Scisle przylegajgcy do ciata oraz
czepek, przy czym w przypadku kobiet - strdj kapielowy jednoczesciowy lub dwuczesciowy, w
przypadku mezczyzn - kapieldwki lub spodenki bez kieszeni oraz bez metalowych elementéw.
Kobiety w cigzy, osoby starsze, osoby niepetnosprawne, osoby o niskim poziomie umiejetnosci
ptywania oraz osoby znajdujgce sie w ztym stanie zdrowia, sprawnosci, lub samopoczucia,
powinny korzystac z Ptywalni oraz urzadzen Ptywalni ze szczegdlng ostroznoscia, stosownie do
ich stanu zdrowia, sprawnosci, samopoczucia i umiejetnosci.

Za bezpieczenstwo bezposrednio na terenie ptywalni i w wodzie odpowiada petnigcy dyzur
ratownik.

Manager obiektu moze kazdorazowo kontrolowac¢ zajecia na ptywalni, w przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci - zakazaé dalszego korzystania z ptywalni.

Wejscie do strefy basenowej mozliwe jest wytgcznie po umyciu ciata pod natryskiem z uzyciem
srodkow myjacych.

Po wyijsciu z toalety nalezy kazdorazowo umy¢ sie pod natryskiem z uzyciem srodkow
myjacych.

Przed wejsciem do strefy basenowej nalezy obmy¢ stopy korzystajgc z urzadzen Ptywalni
przeznaczonych do dezynfekcji. Przejscie przez brodzik odkazajgcy odbywa sie boso, wszelkie

obuwie oraz reczniki nalezy pozostawi¢ przed brodzikiem odkazajgcym.
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Korzystanie z Ptywalni i urzadzen Ptywalni moze sie odbywaé wytgcznie w obecnosci
instruktoréw ptywania i ratownikdw wodnych. Instruktorzy ptywania i ratownicy wodni noszg
odpowiednio oznakowane stroje.

Okulary do ptywania, soczewki oraz bizuteria muszg zapewniac¢ bezpieczenstwo korzystajgcego
oraz innych korzystajgcych i oséb trzecich.

Osoby konczace zajecia zobowigzane sg opusci¢ przebieralnie w ciggu 15 min, a w okresie
zimowym tj. od 22 grudnia do 21 marca w ciggu 20 minut.

Korzystanie z suszarek, odbywaé moze sie tylko w strefie ,,suchej” po opuszczeniu przebieralni.
W korytarzach dostepne sg suszarki, przytwierdzone do $cian. Zabrania sie wyrywania suszarek
oraz szarpania przewodéw. Dopuszczalne jest przyniesienie wtasnej suszarki.

Po wyjsciu z Ptywalni zaleca sie przynajmniej 20 minutowy odpoczynek.

Zabrania sie korzystania z ptywalni osobom, ktérych oznaki wskazujg na: choroby skory,
grzybice, brodawice, rumien, rdza itp., otwarte skaleczenia, choroby zakazne, trudno gojace
sie rany, brak higieny osobistej, padaczke, czeste infekcje dozylne na kornczynach gérnych,
trudnosci w oddychaniu, zaburzenia réwnowagi, agresywne zachowanie.

Zabrania sie wstepu osobom, ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu, narkotykdéw i innych
srodkow psychoaktywnych.

Wszelkie skaleczenia, urazy oraz nieprawidtowosci nalezy zgtasza¢ niezwtocznie dyzurnemu
ratownikowi.

Zajecia grupowej nauki ptywania odbywaja sie wedtug $cisle okreslonego harmonogramu na
torach oznaczonych tabliczka ,rezerwacja toru”, natomiast w przypadku indywidualnej nauki
ptywania, nie ma obowigzku rezerwacji toru.

Ptywalnia Com-Com Zone zastrzega sobie prawo do zmiany harmonogramu w zwigzku z:
zawodami, zgrupowaniami, obozami, zajeciami indywidualnymi.

Przebywa¢ w wodzie i korzysta¢ z urzadzen Ptywalni bez nadzoru instruktora ptywania lub
opiekuna, mogg wytacznie osoby umiejgce ptywac.

Grupy zorganizowane na Ptywalni powinny przebywaé pod stata opieka, nadzorem i
obserwacjg dorostego uprawnionego opiekuna.

Grupy zorganizowane przebywajg na Ptywalni i uczestnicza w zajeciach na Ptywalni, wedtug

ustalonego harmonogramu i rozktadu zajec.
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Opiekun grupy zorganizowanej zobowigzany jest po wejsciu na Ptywalnie potwierdzi¢ ustalony
harmonogram i rozktad zaje¢, jak rdwniez uzgodnic z petnigcym dyzur ratownikiem wodnym
przedmiot planowanych zajec i zasady korzystania z Ptywalni i urzadzen Ptywalni.

Opiekun grupy zorganizowanej zobowigzany jest do wyprowadzenia grupy na plaze basenowa
po sygnale informujgcym o uptywie limitu czasowego ptywania.

Osoby niepetnosprawne, korzystajgce z wdzka inwalidzkiego, zobowigzane sg do zmiany
wodzka, na wdzek basenowy,

Osoby niepetnosprawne, korzystajace z wodzka inwalidzkiego, w celu wejscia do wody
korzystajg z windy. Osoby z niepetnosprawnoscia majg pierwszedstwo w korzystaniu z
urzadzen ufatwiajgcych wejscie do wody.

Petnigcy dyzur ratownik wodny w przypadku stwierdzenia zagrozenia, urazéw, skaleczen
moze, ze skutkiem natychmiastowym, nakaza¢ wyjscie z wody i opuszczenie Ptywalni.

Osoba korzystajgca z Ptywalni, ktéra narusza porzadek publiczny, spokdj publiczny, dobre
obyczaje, zasady wspodtzycia spotecznego, w tym w szczegdlnosci stwarza swoim zachowaniem
zagrozenie dla siebie lub innych oséb przebywajacych na Ptywalni, zachowuje sie agresywnie,
uzywa wulgaryzméw, zachowuje sie nieobyczajnie, nie przestrzega powszechnie
obowigzujgcych przepisdw prawa, postanowien niniejszego Regulaminu, innych
obowigzujgcych regulaminéw, instrukcji obowigzujgcych na Ptywalni lub nie stosuje sie do
instrukcji ratownika wodnego petnigcego dyzur, moze zosta¢ usunieta z Ptywalni. W
uzasadnionych przypadkach Stowarzyszenie moze skierowaé sprawe na droge postepowania
karnego lub cywilnego. Osobom usunietym z Ptywalni Stowarzyszenie moze odmodwié
ponownego wstepu na Ptywalnie.

Obowigzuje zakaz:

a. korzystania z Ptywalni, urzadzed Plywalni oraz wchodzenia do wody wbrew
instrukcjom petnigcego dyzur ratownika wodnego,

b. korzystania z Ptywalni, urzadzen Ptywalni oraz wchodzenia i przebywania w wodzie po
sygnale informujgcym o uptywie limitu czasowego ptywania.

C. naruszania na Ptywalni i trybunach Ptywalni porzadku publicznego, spokoju
publicznego, dobrych obyczajow, zasad wspotzycia spotecznego, w tym w
szczegblnosci stwarzania zagrozenia dla siebie lub innych oséb przebywajacych na
Ptywalni, zachowan agresywnych, uzywania wulgaryzméw, zachowan nieobyczajnych,

d. przebywania jednoczesnie w strefie basenowej wiecej niz 42 oséb




pozostawiania na Ptywalni oséb bedacych pod opieka bez wymaganej opieki, nadzoru
i obserwacji.

korzystania z Ptywalni, urzadzen Ptywalni oraz wchodzenia do wody przez osoby
nieumiejgce ptywadé, bez nadzoru instruktora ptywania lub opiekuna,

wnoszenia i spozywania na Ptywalni napojéw alkoholowych i srodkéw odurzajgcych,
przebywania na Ptywalni w stanie po spozyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, w
stanie po spozyciu $Srodka odurzajgcego i w stanie pod wptywem srodka odurzajgcego,
spozywania artykutéw zywnosciowych w miejscach do tego nieprzeznaczonych,
palenia tytoniu w jakiejkolwiek postaci, jak rdéwniez uzywania papierosow
elektronicznych,

wnoszenia na Ptywalnie opakowan szklanych, w tym srodkéw myjgcych i kosmetykéw
w szklanych opakowaniach, puszek, ostrych narzedzi, broni i innych niebezpiecznych
przedmiotow,

wchodzenia na Ptywalnie w niewfasciwym stroju, w tym w szczegdlnosci w stroju,
ktory nie jest strojem kapielowym, w bieliznie lub bez czepka,

. wchodzenia do wody 0séb z przeciwwskazaniami medycznymi do przebywania w
obiektach basenowych, oséb z otwartymi ranami lub skaleczeniami, plastrami
opatrunkowymi lub bandazami oraz osdb z chorobami, infekcjami lub kontuzjami,
ktére mogg zagraza¢ im, innym korzystajgcym lub osobom trzecim.

zachowan zagrazajacych bezpieczenstwu wtasnemu lub innych oséb korzystajacych z
Ptywalni, w szczegdlnosci biegania, w tym biegania po obrzezach niecki basenowej,
krzyczenia, popychania, w tym wpychania lub wrzucania do basenu, skakania, w tym
skokédw do wody, a takze wszelkich zachowan gwattownych lub agresywnych, w tym
w szczegblnosci wszczynania fatszywych alarméw,

chwytania lin oznaczajgcych tory do ptywania i wieszania sie na nich,

wchodzenia na stanowiska ratownikéw wodnych,

zasmiecania i zanieczyszczania Ptywalni, urzadzen Ptywalni i wody,

niszczenia urzadzen, wyposazenia, sprzetu ptywackiego, sprzetu ratowniczego
Ptywalni,

przemieszczania urzadzen i wyposazenia Ptywalni bez zgody petnigcego dyzur

ratownika wodnego lub innego wtasciwego pracownika obstugi,




t. uzywania wtasnego sprzetu ptywajgcego bez zgody petnigcego dyzur ratownika
wodnego,

u. wprowadzania i przebywania zwierzat,

v. zatatwiania potrzeb fizjologicznych poza toaletami,

w. prowadzenia na Ptywali (zaréwno z brzegu jak i z wody) zaje¢ nauki ptywania przez
osoby nie bedgce pracownikami Stowarzyszenia Siemacha lub innymi osobami
upowaznionymi przez Managera Centrum.

X. Filmowania oraz fotografowania Ptywalni oraz urzadzen Ptywalni, bez uprzedniego

pozwolenia Stowarzyszenia.
§4
Zasady korzystania z toréw ptywackich o zréznicowanym przeznaczeniu

W celu zapewnienia bezpieczenstwa, porzadku oraz komfortu korzystania z niecki basenowe;j,
na Ptywalni wprowadza sie podziat toréw ptywackich wedtug tempa i charakteru ptywania.
Tor oznaczony tabliczkg informacyjng ,SZYBKIE PLYWANIE” przeznaczony jest wytgcznie dla
oséb ptywajacych w szybkim tempie, realizujgcych trening sportowy lub ptywanie o
charakterze intensywnym.
Korzystajac z toru ,SZYBKIE PLYWANIE”, uzytkownicy zobowigzani sg do:

a. ptywania w sposdb ciggty lub interwatowy, bez zbednych przerw,

b. zachowania ptynnosci ruchu oraz dostosowania tempa do pozostatych

uzytkownikow toru,

c. ptywania zgodnie z obowigzujgcym kierunkiem ruchu na torze,

d. niewstrzymywania ruchu na torze oraz nieblokowania $cian basenu.
Zabrania sie korzystania z toru ,SZYBKIE PLYWANIE” osobom ptywajgcym rekreacyjnie, wolno,
uczgcym sie ptywaé lub nieposiadajgcym umiejetnosci swobodnego i bezpiecznego ptywania.
Uzytkownicy, ktérych tempo lub sposéb ptywania odbiega od charakteru toru ,SZYBKIE
PLYWANIE”, zobowigzani sg do niezwtocznej zmiany toru na odpowiedni.
Ratownik wodny lub personel obstugi ptywalni jest uprawniony do egzekwowania
przestrzegania niniejszych zasad oraz wydawania polecen dotyczagcych zmiany toru

ptywackiego.




7. Nieprzestrzeganie zasad korzystania z toru ,SZYBKIE PLYWANIE” traktowane jest “jako™

naruszenie Regulaminu Ptywalni.

§5
Utrwalanie wizerunku obiektu

1. Rejestrowanie obrazu lub diwieku na terenie Ptywalni, w szczegdlnosci w celach
promocyjnych, marketingowych, komercyjnych lub zwigzanych z publikacjag materiatéw,
wymaga uprzedniej zgody uprawnionych podmiotdow.

2. Ptywalnia stanowi witasno$¢ Gminy Miejskiej Krakdéw i pozostaje w zarzadzie Zarzadu
Infrastruktury Sportowej w Krakowie, w zwigzku z czym udostepnienie obiektu w celu
utrwalenia jego wizerunku moze wymagac zawarcia odrebnej umowy z Gming Miejskg Krakéw
reprezentowang przez Zarzad Infrastruktury Sportowej w Krakowie, zgodnie z Zarzadzeniem
Nr 1408/2024 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 6 maja 2024 r.

3. Korzystajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze wykorzystywanie materiatéw przedstawiajgcych
obiekt nie moze narusza¢ dobrego imienia i wizerunku obiektu, Gminy Miejskiej Krakdw ani
Zarzadu Infrastruktury Sportowej w Krakowie.

4. W przypadku naruszenia zasad, o ktdrych mowa w ust. 1-3, Stowarzyszenie moze odmowic

dalszego wstepu na Ptywalnie oraz podjac¢ dziatania przewidziane przepisami prawa.

§6
Odpowiedzialnosé

1. Osoby korzystajgce z Ptywalni zobowigzane sg zachowad najwyzszg starannos¢ i ostroznos$é w
trakcie korzystania z Ptywalni i urzagdzen Ptywalni, a w szczegdlnosci zobowigzane s3:

a. zapoznac sie z niniejszym Regulaminem, innymi obowigzujgcymi regulaminami i
instrukcjami i scisle ich przestrzegac,

b. stosowac sie do znakéw informacyjnych umieszczonych na Ptywalni, w tym w
szczegoblnosci stosowad sie do znakédw nakazu i zakazu,

c. stosowac sie do polecen petnigcych dyzur ratownikéw wodnych oraz polecen innych
pracownikéw obstugi,

d. zaplanowad i dostosowac aktywnosci do poziomu wtasnych umiejetnosci i sprawnosci

ogolnej oraz do stanu zdrowia,
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e. uzytkowal sprzet, wyposazenie oraz urzadzenia Ptywalni odpowiednie do rodzajum
podejmowane] aktywnosci, sprawne technicznie i zgodnie z ich przeznaczeniem i
zasadami uzytkowania.

Opiekunowie ponoszg petng odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo oraz bezpieczenstwo
mienia oséb, ktére pozostajg pod ich opieka.

Opiekunowie odpowiadajg za szkody wyrzadzone przez osoby, ktdre pozostajg pod ich opieka,
zaréwno wzgledem Stowarzyszenia, innych korzystajgcych, jak i oséb trzecich.

Mtodziez powyzej 13 roku zycia, odpowiada za wyrzgdzone przez siebie szkody, zaréwno
wzgledem Stowarzyszenia, innych Uzytkownikéw, jak i oséb trzecich. W przypadku, gdyby nie
mozna bylo przypisa¢ odpowiedzialnosci, za wyrzadzone szkody odpowiada rodzic lub
uprawniony dorosty opiekun.

Za szkody wyrzgdzone wskutek zniszczenia, zuzycia lub uszkodzenia urzadzer Ptywalni lub
jakichkolwiek przedmiotéw bedacych na wyposazeniu Ptywalni, odpowiada korzystajgcy, ktéry
wyrzadzit szkode lub ktéry odpowiada za szkode na innej podstawie.

Za szkody wyrzadzone na Ptywalni, z zastrzezeniem § 4 ust. 2-5 powyzej, w szczegdlnosci w
zwigzku z nieprzestrzeganiem powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa, postanowien
niniejszego Regulaminu, innych obowigzujacych regulaminéw i instrukcji, instrukcji, nakazow i
zakazéw petnigcych dyzur ratownikéw wodnych lub polecen innych pracownikéw obstugi,
odpowiada korzystajacy, ktéry wyrzadzit szkode lub ktéry odpowiada za szkode na innej
podstawie.

W przypadku zanieczyszczenia wody w basenie sportowym, w szczegdlnosci w wyniku
incydentu katowego, wymiotnego lub wniesienia/roztrzaskania szkta (w tym szkta
pochodzgcego z opakowan szklanych), korzystajagcy, ktéry spowodowat zanieczyszczenie, a w
przypadku osoby matoletniej — jej rodzic lub uprawniony dorosty opiekun, zobowigzany jest do
pokrycia kosztow przywrdcenia czystosci oraz bezpieczenstwa sanitarnego Ptywalni.

Koszty, o ktorych mowa w ust. 7, ustala sie ryczattowo w nastepujacej wysokosci:

a. basen sportowy- 3 000,00 zf,

Zaistniaty incydent nalezy niezwtocznie zgtosi¢ pracownikowi obstugi Ptywalni lub petnigcemu
dyzur ratownikowi wodnemu. Zdarzenie stanowi powazne naruszenie zasad bezpieczenstwa i
higieny obowigzujgcych na terenie Ptywalni.

Niezaleznie od obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1-2, Stowarzyszeniu przystuguje prawo
dochodzenia od korzystajgcego odszkodowania przewyziszajacego wskazane kwoty, jezeli

rzeczywiste koszty usuniecia skutkdw zdarzenia lub szkody okazg sie wyzsze.
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W przypadku, gdyby jakakolwiek osoba wystgpita przeciwko Stowarzyszeniu z roszczeniem,
wynikajagcym ze szkody za ktdrg odpowiada korzystajgcy, jest on zobowigzany zwolnic

Stowarzyszenie od odpowiedzialnosci.

Za zniszczenia, zagubienie elementéw wyposazenia ptywalni i obiektu obowigzuje odptatnosé
w wysokosci 100% wartosci szkody.

Stowarzyszenie nie ponosi odpowiedzialnosci za zgubienie lub pozostawienie na terenie
obiektu przedmiotow wartosciowych.

Za zgubienie lub zniszczenie wydanego identyfikatora (zegarka/paska) Uzytkownik
zobowigzany jest zaptaci¢ kare w wysokosci 50,00 zt.

Stowarzyszenie nie odpowiada za wypadki spowodowane nieprzestrzeganiem regulaminu

obiektu.
§7
Reklamacje

Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych drogg elektroniczng mogg by¢ zgtaszane w formie
pisemnej poprzez pozostawienie pisma u managera obiektu, w kasie ptywalni lub drogg

elektroniczng na adres recepcjia@comcomzone.pl lub plywalnia.nowahuta@comcomzone.pl

Reklamacja powinna zawieraé imie i nazwisko reklamujgcego, opis ustugi lub sprawy oraz dane
kontaktowe, na ktére ptywalnia powinna odpowiedzieé. Brak wskazanej tresci oznacza
niemozno$¢ udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacje, skarge lub wniosek.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
§8
Odstgpienie od umowy

Klientowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy bez podania
przyczyny w przypadku:

a. zakupu na odlegtosc karnetu

b. zakupu na odlegtos¢ biletu jednorazowego w terminie czternastu dni od daty jego

zakupu z zastrzezeniem, ze prawo odstgpienia od umowy zakupu biletu
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jednorazowego nie przystuguje w przypadku zrealizowania biletu jednorazowegbu
przez Klienta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez ztozenie oswiadczenia. Oswiadczenie powinno
zawierac: dane klienta odstepujacego od umowy, numer zamdwienia, numer konta oraz dane
do zwrotu. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy nalezy ztozyé w jednej z form
a. pisemnie na adres Com-Com Zone, ul. Ptaszyckiego 6, 31-979 Krakéw
b. drogg elektroniczng na adres recepcja@comcomzone.pl
c. wformie skanu przestanego drogg elektroniczna.
Zwrot naleznosci zostanie dokonany w terminie 14 dni od daty otrzymania oswiadczenia na
wskazany numer rachunku, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposdb ptatnosci, ktory
nie bedzie wigzat sie dla niego z zadnymi kosztami. Przy czym w przypadku rozpoczecia
obowigzywania Karnetu, przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, kwota naleznosci

zostanie obliczona proporcjonalnie do okresu obowigzywania Karnetu.
§9
Ochrona danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych, w tym danych osobowych Pani/Pana dziecka
jest Stowarzyszenie Siemacha z siedzibg w Krakowie, przy ul. Dtuga 42, tel. 12 632 11 88, mail:

sekretariat@siemacha.org.pl

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie

telefonicznie pod nr +48 539 840 082 lub mailowo: iod@siemacha.org.pl

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

a. rezerwacji online zajec sportowych, zakupu online przez Uzytkownika karnetéw
(biletow) na zajecia sportowe, zawarcia i realizacji umowy dotyczacej korzystania z
zajec sportowych w Centrum, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b. realizacji uprawnien konsumenckich, w szczegélnosci prawa odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢, obstugi zwrotdéw oraz rozliczen finansowych, na podstawie art.
6 ust. 1 lit. b RODO w zw. z art. 6 ust. 1 lit c RODO w zw. z Ustawg z 20 maja 2014
o prawach konsumenta;

c. wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze w zakresie
rozliczania umowy, obowigzkéw dokumentacyjnych oraz odprowadzania naleznosci

publicznoprawnych, na podstawie art.6 ust.1 lit. c RODO (w zwigzku z Ustawg o
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rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r i Ustawg Ordynacja Podatkowa z dnia 29
sierpnia 1997 r.);

d. realizacji uprawnien konsumenckich, w szczegdlnosci prawa odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢, obstugi zwrotéw oraz rozliczen finansowych, na podstawie art.

6 ust. 1 lit c RODO w zw. z Ustawg z 20 maja 2014 o prawach konsumenta;

e. realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora lub strony trzeciej
polegajgcego na zapewnieniu bezpieczenstwa Uzytkownikom niepetnoletnim poprzez
weryfikacje wieku, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

f. realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora polegajgcego na
dochodzeniu roszczen i ochrony przed roszczeniami, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg wytgcznie podmioty uprawnione do
uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa, a takze podmioty, z ktérymi
administrator podpisat umowy o wspétpracy (np. dostawca hostingu, firma IT, dostawcy
kart partnerskich, operatorzy ptatnosci online).

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres realizacji umowy, a nastepnie
przez okres wymagany przepisami prawa, w szczegolnosci przepisami podatkowymi i
rachunkowymi (5 lat od konca roku rozliczeniowego), a takze do czasu uptywu terminéw
przedawnienia roszczen.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do danych osobowych, do ich sprostowania, ograniczenia
przetwarzania danych osobowych, przenoszenia danych osobowych, wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, na zasadach przewidzianych w obowigzujacych przepisach.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych (www.uodo.gov.pl ).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale co do zasady jest niezbedne do zawarcia
umowy. Jezeli w konkretnej sytuacji dane nie sg niezbedne do zawarcia/realizacji umowy (np.
jednorazowe skorzystanie z infrastruktury przy ptatnosci gotéwka), Administrator nie
przetwarza danych osobowych w tym zakresie i tym samym nie dochodzi do przetwarzania

danych osobowych w rozumieniu RODO.
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§10
Postanowienia koncowe

Wszelkie uwagi i wnioski nalezy zgtasza¢ Managerowi Centrum Rozwoju Com-Com Zone Nowa
Huta.

Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim nalezy dokonywac jego
wyktadni. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Niniejszy Regulamin wprowadza sie na czas nieokreslony.

Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony lub uzupetniony w takim samym trybie, w jakim
zostaje wprowadzony lub przez wprowadzenie nowego regulaminu.

Niniejszy Regulamin, jak rowniez inne obowigzujgce regulaminy i Instrukcje, podlegajg
umieszczeniu w widocznym miejscu na terenie Ptywalni oraz na stronie internetowej Com-Com
Zone Nowa Huta. "

Regulamin udostepnia sie w recepcji Ptywalni, na stronie internetowej oraz w miejscu

widocznym w strefie wejsciowej

MANAGER CENTRUM ROZWOJU COM-COM ZONE NOWA HUTA




