REGULAMIN OGOLNY

Centrum Rozwoju Com—Com Zone Nowa Huta

§1
Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okre$la zasady wstepu i korzystania z obiektu Centrum Rozwoju
Com—Com Zone Nowa Huta w Krakowie przy ul. Tadeusza Ptaszyckiego 6, 31-979 Krakéw, dalej
zwanego: ,,Centrum”.

Przed wejsciem na teren Centrum oraz przed rozpoczeciem korzystania z pomieszczen,
urzadzen i infrastruktury Centrum nalezy zapozna¢ sie z niniejszym Regulaminem, innymi
regulaminami szczegétowymi (m.in. ptywalni, sitowni, hali sportowej, boisk zewnetrznych,
sauny, sal fitness) oraz stosowac sie do nich przez caty czas przebywania w Centrum.

Centrum Rozwoju Com—-Com Zone Nowa Huta jest obiektem Gminy Miejskiej Krakow,
zarzadzanym przez Zarzad Infrastruktury Sportowej w Krakowie.

Administratorem Centrum jest Stowarzyszenie SIEMACHA z siedzibg w Krakowie, ul. Dtuga 42,
31-146 Krakow, NIP: 6762266260, REGON: 356838078, dalej zwane: ,,Stowarzyszeniem” albo
,2Administratorem”.

Osoby naruszajgce porzadek publiczny, postanowienia niniejszego Regulaminu, regulaminéw
szczegdtowych lub niewykonujace polecen pracownikédw Centrum mogg zostaé usuniete z

terenu Centrum bez prawa do zwrotu uiszczonych optat.
§2
Definicje

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

a. Centrum — nalezy przez to rozumieé nieruchomos¢ i infrastrukture Centrum Rozwoju
Com—-Com Zone Nowa Huta przy ul. Tadeusza Ptaszyckiego 6 w Krakowie, w
szczegolnosci: hale sportows, sitownie, sale fitness, ptywalnie, strefe saun, boiska ze
sztuczng i naturalng nawierzchnig, boiska wielofunkcyjne, komunikacje wewnetrzng,
szatnie, sanitariaty oraz teren przylegly, pozostajagce w administrowaniu

Stowarzyszenia.




b. Administratorze — nalezy przez to rozumiec¢ Stowarzyszenie SIEMACHA, o ktérym
mowa w § 1 ust. 4.

c. Uzytkowniku — nalezy przez to rozumieé kazdg osobe fizyczng, prawng lub jednostke
organizacyjna, ktéra korzysta z Centrum lub jego czesci na podstawie biletu, karnetu,
karty partnerskiej, umowy najmu/rezerwacji albo innej waznej podstawy prawnej, w
tym organizatora imprezy w obiekcie.

d. Cenniku— nalezy przez to rozumiec aktualnie obowigzujgcy wykaz optat za korzystanie
z ustug i infrastruktury Centrum. Cennik jest dostepny w recepcji gtdwnej Centrum
oraz na stronie internetowej Centrum. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany

cen.
§3
Zasady wstepu i korzystania z Centrum

Centrum jest czynne caty tydzien w godzinach 6:00-24:00, chyba ze Administrator ogtosi
inaczej (np. zawody, imprezy sportowe, awarie, przerwy techniczne).

Do korzystania z infrastruktury Centrum upowaznione sg osoby posiadajgce wazny bilet,
karnet, karte partnerskg akceptowang przez Centrum lub inne uprawnienie, zgodnie z
obowigzujgcym Cennikiem oraz regulaminami szczegétowymi.

Zakup biletéw i karnetow odbywa sie w recepcji gtdéwnej/kasie w dniach powszednich w godz.
6:00-21:00, a w soboty i niedziele w godz. 6:00—19:00. Istnieje rowniez mozliwos¢ zakupu
biletu lub karnetu online.

Zakup biletu, karnetu lub skorzystanie z karty partnerskiej jest rdwnoznaczne z akceptacja
niniejszego Regulaminu, regulamindéw szczegétowych oraz obowigzujgcego Cennika.

Na zgdanie klienta Centrum wystawia fakture VAT w terminie 14 dni od daty sprzedazy na
podstawie okazanego paragonu. W przypadku braku zgtoszenia checi otrzymania faktury przed
zakonczeniem sprzedazy, wystawienie faktury moze byé niemozliwe.

Wydawanie kluczyka / opaski / karty dostepu do szafki lub szatni nastepuje po okazaniu
waznego biletu, karnetu, karty partnerskiej lub po dokonaniu optaty.

W przypadku zgubienia lub uszkodzenia kluczyka / opaski / karty dostepu Uzytkownik ponosi

optate w wysokosci okreslonej w Cenniku (obecnie 50 zt — koszt wymiany zamka / nosnika).




10.

Korzystanie z poszczegdlnych czesci Centrum odbywa sie zgodnie z regulaminami
szczegdtowymi (np. regulamin ptywalni, sitowni, hali sportowej, sauny, boisk). W przypadku
rozbieznosci — pierwszenstwo ma regulamin szczegétowy danej strefy.

Administrator lub pracownik Centrum moze czasowo ograniczy¢ wstep na teren Centrum lub
jego czesci, jezeli osiggnieto maksymalng liczbe osdb, trwa impreza, przerwa techniczna albo
wystgpity wzgledy bezpieczenstwa.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy niniejszym Regulaminem a regulaminem szczegdétowym

danej strefy, wigzacy jest regulamin szczegétowy.
§4
Zasady bezpieczenstwa i zachowania na terenie Centrum

Na terenie Centrum obowigzuje nakaz zachowania porzadku, czystosci i kultury osobistej oraz
stosowania sie do polecen pracownikdw Centrum, ratownikéw, instruktoréw oraz
komunikatéw gtosowych.

Dzieci i mtodziez do ukonczenia 16. roku zycia mogg przebywac na terenie Centrum i korzystac
z jego infrastruktury wytgcznie pod opiekg rodzica, opiekuna prawnego albo osoby
upowaznionej, chyba ze regulamin szczegétowy danego obszaru stanowi inaczej.

Zajecia dla dzieci i mtodziezy mogg odbywad sie wytgcznie w obecnosci nauczyciela, instruktora
lub trenera.

Uzytkownik korzystajgc z oferty Centrum oswiadcza, ze nie ma przeciwwskazan zdrowotnych
do wykonywania ¢wiczen i korzysta z obiektu na wtasng odpowiedzialno$¢. Osoba chcaca
skorzysta¢ z oferty Centrum powinna wczesniej zasiegna¢ opinii lekarza o stanie wtasnego
zdrowia. Kobietom ciezarnym zaleca sie zgtoszenie tego faktu instruktorowi przed
rozpoczeciem zajec.

Z pomieszczen, boisk, hali sportowej i innego wyposazenia nalezy korzysta¢ zgodnie z ich
przeznaczeniem oraz instrukcjami obstugi. Transport i przestawianie sprzetu sportowego moze
odbywac sie wytgcznie w sposdb nienaruszajacy nawierzchni i urzadzen.

Osoby korzystajgce z obiektéw sportowych zobowigzane sg do uzywania odpowiedniego

stroju sportowego i zmiennego obuwia sportowego, zgodnie z przeznaczeniem danej strefy




(np. obuwie halowe na hale, obuwie z niskimi kotkami na boisko sztuczne). Zabrania sie
uzywania obuwia z metalowymi, aluminiowymi, ceramicznymi kotkami lub kolcami.

Wszelkie urazy, zdarzenia, zagrozenia oraz uszkodzenia wyposazenia nalezy niezwtocznie
zgtaszac pracownikom Centrum.

W przypadku ogtoszenia alarmu, komunikatu ewakuacyjnego lub innych polecen zwigzanych z
bezpieczenstwem, wszystkie osoby przebywajgce na terenie Centrum sg zobowigzane do ich
natychmiastowego wykonania.

Pracownik lub Manager Centrum moze nakaza¢ natychmiastowe opuszczenie obiektu osobie,
ktdora swoim zachowaniem stwarza zagrozenie dla siebie lub innych, jest agresywna, znajduje

sie pod wptywem alkoholu albo srodkéw odurzajgcych lub nie stosuje sie do polecen.
§5
Zakazy

Na terenie catego Centrum, w tym w halach, salach fitness, sitowni, ptywalni, szatniach, ciggach
komunikacyjnych i na boiskach zabrania sie w szczegdlnosci:
a. wnoszenia i spozywania napojoéw alkoholowych;
b. wnoszenia, posiadania i zazywania narkotykéw, sSrodkéw odurzajgcych oraz innych
substancji psychoaktywnych;
c. korzystania z oferty sportowej oraz przebywania w Centrum w stanie po uzyciu
alkoholu, w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem srodkéw odurzajgcych;
d. palenia tytoniu w jakiejkolwiek postaci, w tym uzywania papierosow elektronicznych i
podgrzewaczy tytoniu;
e. prowadzenia dziatalnosci handlowej, akwizycji, reklamy, rozprowadzania materiatow
promocyjnych bez uprzedniej zgody Administratora;
f. wprowadzania zwierzat (z wyjgtkiem psow asystujgcych zgodnie z przepisami);
g. wnoszenia na teren Centrum przedmiotéw niebezpiecznych, w szczegdlnosci broni,
ostrych narzedzi, materiatéw wybuchowych i zracych;
h. pozostawiania bez opieki dzieci ponizej 13. roku zycia
i. korzystania ze sprzetu sportowego niezgodnie z jego przeznaczeniem lub w sposdb
mogacy uszkodzi¢ sprzet albo nawierzchnie;
j. zachowan agresywnych, wulgarnych, naruszajgcych dobre obyczaje lub spokdj innych

uzytkownikow;




k. filmowania i fotografowania na terenie Centrum, w tym w pomieszczeniach basenu,
szatniach i salach ¢wiczen, bez uprzedniej zgody Managera lub Administratora.

I. Zakaz filmowania i fotografowania nie dotyczy dziatah promocyjnych prowadzonych
przez Administratora lub podmioty przez niego upowaznione.

m. Zzucia gumy podczas zaje¢ sportowych;

n. zasmiecania i niszczenia mienia Centrum.

2. W uzasadnionych przypadkach pracownik Centrum ma prawo odmodwi¢ wstepu lub
korzystania z ustug oraz zazadaé opuszczenia obiektu przez osobe, ktorej stan wskazuje na
spozycie alkoholu, srodkéw odurzajgcych lub zachowanie zagrazajgce bezpieczenstwu.
Odmowa poddania sie weryfikacji stanu trzezwosci jest traktowana jak stan nietrzezwosci.

3. Prowadzenie na terenie Centrum zaje¢ sportowych, rekreacyjnych lub nauki ptywania w
charakterze dziatalnosci gospodarczej lub zarobkowej wymaga uprzedniej pisemnej zgody
Administratora i zawarcia stosownej umowy

4. Osoby naruszajgce powyisze zakazy mogg zostaé usuniete z terenu Centrum bez zwrotu

uiszczonych opfat.
§6
Odpowiedzialnosc i optaty dodatkowe

1. Uzytkownicy s zobowigzani zachowaé nalezytg staranno$é w trakcie korzystania z Centrum,
w tym stosowac sie do znakéw informacyjnych, nakazéw i zakazéw oraz polecen pracownikdw.

2. Uzytkownicy ponoszg petng odpowiedzialnos¢ materialng za szkody wyrzadzone na terenie
Centrum, w tym za zniszczenie, uszkodzenie lub zagubienie elementdw wyposazenia.
Wysokos¢ odszkodowania odpowiada 100% wartosci szkody.

3. Za szkody wyrzgdzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadajg ich rodzice lub opiekunowie
prawni.

4. W przypadku zgubienia lub uszkodzenia kluczyka, karty lub opaski pobierana jest opfata
zgodnie z Cennikiem (obecnie 50 zt).

5. Do czasu uregulowania naleznosci wobec Centrum Administrator moze zawiesi¢ mozliwos¢

korzystania z ustug Centrum.




Centrum oraz Administrator nie ponoszg odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione na terenie
Centrum, w tym za ich zgubienie lub kradziez. Rzeczy wartosciowe zaleca sie pozostawi¢ w
domu.

Rzeczy znalezione nalezy przekazac do recepcji gtdwnej. Rzeczy znalezione sg przechowywane
przez Administratora przez okres 30 dni, a po tym terminie mogg zostac zutylizowane lub
przekazane do organizacji wskazanej przez Administratora.

Centrum oraz Administrator nie odpowiadajg za wypadki i kontuzje powstate wskutek
nieprzestrzegania niniejszego  Regulaminu, regulamindw szczegdétowych, polecen
pracownikéw lub uzywania sprzetu niezgodnie z przeznaczeniem.

Zwrot optat za niewykorzystane ustugi nastepuje wytacznie w przypadku odwotania zaje¢ lub
zamkniecia danej strefy z przyczyn lezacych po stronie Administratora, chyba ze odrebne

regulaminy lub promocje stanowig inacze;j.
§7
Wizerunek, nagrania i zarzadzenie Prezydenta Miasta Krakowa

Rejestrowanie obrazu lub diwieku na terenie Centrum, w szczegdlnosci w celach
promocyjnych, marketingowych lub komercyjnych, wymaga kazdorazowo uzyskania odrebnej
zgody Zarzadu Infrastruktury Sportowej w Krakowie, zgodnie z Zarzadzeniem Nr 1408/2024
Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 6 maja 2024 r.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze udostepnianie obiektéw sportowych Gminy
Miejskiej Krakéw w celu utrwalania ich wizerunku moze wigzac sie z koniecznoscig zawarcia
odrebnej umowy z Zarzagdem Infrastruktury Sportowej w Krakowie oraz uiszczenia stosownych
optat.

Zabrania sie wykorzystywania wizerunku obiektéw Centrum w sposéb naruszajgcy dobre imie
Centrum, Gminy Miejskiej Krakéw lub Zarzadu Infrastruktury Sportowej w Krakowie.

Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Uzytkownika zwigzane z utrwalaniem oraz
wykorzystywaniem wizerunku obiektéw Centrum ani za ewentualne roszczenia z tym
zwigzane. Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za przetwarzanie danych osobowych
utrwalanych w ramach rejestracji obrazu lub dzwieku przez Uzytkownika. Podmiotem
wytgcznie odpowiedzialnym za przetwarzanie danych osobowych utrwalanych w ramach
rejestracji obrazu lub dZwieku jest osoba lub podmiot dokonujacy tej rejestracji, ktory

odpowiada za zgodno$¢ przetwarzania z obowigzujgcymi przepisami prawa.




1.

§8

Ochrona danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych, w tym danych osobowych Pani/Pana dziecka

jest Stowarzyszenie Siemacha z siedzibg w Krakowie, przy ul. Dtuga 42, tel. 12 632 11 88, mail:

sekretariat@siemacha.org.pl

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie

telefonicznie pod nr +48 539 840 082 lub mailowo: iod@siemacha.org.pl

Pani/Pana dane osobowe, w zaleznosci od okolicznosci znajdujgcych zastosowanie, beda

przetwarzane w celu:

a.

zawarcia i realizacji umowy dotyczacej korzystania z ustug lub infrastruktury Centrum
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

rezerwacji online zajeé sportowych (np. aqua, spinning, fitness) na podstawie art. 6
ust.1 lit. b RODO;

zakupu online przez Uzytkownika karnetéow (biletéw) na zajecia sportowe na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze, na podstawie art.6
ust.1 lit. ¢ RODO (w zwigzku z Ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r i
Ustawa Ordynacja Podatkowa z dnia 29 sierpnia 1997 r.);

realizacji uprawnien konsumenckich, w szczegdélnosci prawa odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢, obstugi zwrotdw oraz rozliczen finansowych, na podstawie art.
6 ust. 1 lit c RODO w zw. z Ustawg z 20 maja 2014 o prawach konsumenta;

realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora lub strony trzeciej
polegajgcego na zapewnieniu bezpieczenstwa Uzytkownikom niepetnoletnim poprzez
weryfikacje wieku w przypadku niektérych form korzystania z infrastruktury Centrum
oraz w przypadku niektérych zaje¢ organizowanych przez Administratora, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora lub strony trzeciej w zwigzku
ze stosowaniem monitoringu  wizyjnego, polegajgcego na zapewnieniu
bezpieczenstwa o0sdb, ochrony mienia oraz ograniczania dostepu o0s6b

nieupowaznionych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Przez obszar objety
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monitoringiem rozumie sie wejscia, korytarze, klatki schodowe, pomieszczenia objete
monitoringiem oznaczone graficznie;
h. realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora polegajacego na
dochodzeniu roszczen i ochrony przed roszczeniami, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO.
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg wytacznie podmioty uprawnione
do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa, a takze podmioty, z ktérymi
administrator podpisat umowy o wspodtpracy (np. dostawca hostingu, firma IT, operatorzy
ptatnosci online, dostawcy kart partnerskich).
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres realizacji umowy, a nastepnie
przez okres wymagany przepisami prawa, w szczegdlnosci przepisami podatkowymi i
rachunkowymi (5 lat od konca roku rozliczeniowego), a takze do czasu uptywu termindw
przedawnienia roszczen.
W przypadku przetwarzania danych osobowych za pomocg monitoringu wizyjnego zapisy z
monitoringu sg przechowywane przez okres do 3 miesiecy, a jezeli nagranie z monitoringu
stanowi lub stanowié¢ moze dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie przepisow
prawa — do czasu zakonczenia tego postepowania.
Posiada Pani/Pan prawo dostepu do danych osobowych, do ich sprostowania, ograniczenia
przetwarzania danych osobowych, przenoszenia danych osobowych, wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, na zasadach przewidzianych w obowigzujgcych przepisach.
Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych (www.uodo.gov.pl ) .

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale co do zasady jest niezbedne do zawarcia
umowy. Jezeli w konkretnej sytuacji dane nie s3 niezbedne do zawarcia/realizacji umowy (np.
jednorazowe skorzystanie z infrastruktury przy ptatnosci gotowka), Administrator nie
przetwarza danych osobowych w tym zakresie i tym samym nie dochodzi do przetwarzania

danych osobowych w rozumieniu RODO.

§9

Postanowienia koncowe

Wszelkie uwagi i wnioski nalezy zgtasza¢ Managerowi Centrum Rozwoju Com-Com Zone Nowa

Huta.
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Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu Centrum
spowodowane sitg wyzszg, awariami technicznymi, decyzjami organdéw administracji
publicznej lub innymi przyczynami niezaleznymi od Administratora.

Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim nalezy dokonywac jego
wyktadni. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Niniejszy Regulamin wprowadza sie na czas nieokreslony.

Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony lub uzupetniony w takim samym trybie, w jakim
zostaje wprowadzony lub przez wprowadzenie nowego regulaminu.

Niniejszy Regulamin, jak rowniez inne obowigzujgce regulaminy i Instrukcje, podlegajg

umieszczeniu na stronie internetowej Com-Com Zone Nowa Huta oraz recepcji gtéwnej.

MANAGER CENTRUM ROZWOJU COM-COM ZONE NOWA HUTA




