KARTA KLIENTA COM COM ZONE NOWA HUTA

IMIE | NAZWISKO

E-MAIL

NUMER TELEFONU

REGULAMIN DLA KLIENTA

Regulamin korzystania z Oferty Indywidualnej Centrum Rozwoju Com-Com Zone Nowa Huta w Krakowie przy
Ul. Ptaszyckiego 6.

1.
Niniejszy regulamin okreslajg zasady korzystania z ustug w Centrum Rozwoju Com-Com Zone Nowa Huta w
Krakowie, przy Ul. Ptaszyckiego 6, dalej zwanym “Centrum”. Niniejszy regulamin obowigzuje rowniez klientow,
ktérzy korzystajg z biletdéw jednorazowych lub zaproszen.

2.
Korzystanie z ustug jest mozliwe wytacznie po wypetnieniu karty klienta CCZ i zapoznaniu sie z niniejszym
regulaminem, oraz regulaminem ogdélnym obiektu, poprzez potwierdzenie wtasnorecznym podpisem. Klient
zobowigzuje sie do stosowania jego postanowien.

3.
Dokumentem uprawniajgcym do korzystania z ustug Centrum Rozwoju Com-Com Zone jest bilet jednorazowy,
karnet, lub inne karty akceptowane przez Centrum. Cztonkowie Centrum sa zobowigzani do okazywania
swojego biletu, karnetu lub innej akceptowalnej karty za kazdym razem kiedy wchodzg na zajecia. W przypadku
nie okazania biletu, karnetu lub wyzej wymienionej karty, personel Centrum ma prawo nie wpusci¢ klienta na
zajecia. Na podstawie waznego biletu, karnetu lub karty partnerskiej, recepcja wydaje bilety wstepu na
poszczegoblne aktywnosci.

4.
Karnet miesieczny jest wazny 30 dni od dnia zakupu lub daty zadeklarowanej przez klienta. Wyjatkiem sg karnety
na nauke ptywania oraz treningi personalne, ktore sg wazne 90 dni od daty zakupu lub daty zadeklarowanej
przez klienta.

5.
Karnet ma charakter imienny i moze by¢ uzywany tylko przez jej wtasciciela. Uprawnienia ptyngce z karnetu maja
charakter osobisty i nie moga by¢ przenoszone na inne osoby, a w przypadku zaistnienia takiej sytuacji karnet
zostaje uniewazniony bez zwrotu pieniedzy. Na prosbe pracownika Centrum Rozwoju klient ma obowigzek
okazaé dokument potwierdzajgcy tozsamosc.

6.
Karta klubowa wydawana jest w dniu zakupu ustugi. Koszt wydania karty wynosi 15 zt, jest to optata
jednorazowa, ktéra nie podlega zwrotowi. W przypadku zgubienia lub zniszczenia karty, klient ma mozliwos¢
otrzymania duplikatu, po uiszczeniu optaty za ponowne wydanie karnetu w wysokosci 15 zt.

7.
Karty typu MultiSport Benefit Systems, FitProfit, Aplikacja PZU Sport itp. sa akceptowane, tylko pod warunkiem
wspotpracy Centrum z tymi firmami oraz na zasadach okreslonych w umowach zawartych z nimi. Posiadaczy
tych kart obowiazuje niniejszy Regulamin i Regulamin Ogdiny Obiektu.



8.
Na zajecia grupowe obowiazujg zapisy online. W przypadku braku mozliwosci zatozenia konta na stronie
internetowej, pracownicy recepcji sg w stanie zatozyc takie konto dla klienta. Rezerwacji mozna dokonywac
maksymalnie na 2 tygodnie do przodu. Zajecia odbywajg sie przy minimum 5 zapisanych osobach.

9.
W sytuacji braku miejsc na zajecia, Klient zostaje wpisany na tzw "liste rezerwowga". Adres mailowy podany
podczas zakfadania konta, stuzy do kontaktu w przypadku gdy zwolni sie miejsce lub gdy zajecia si¢ nie odbeda.
Wszelkie informacje dotyczace zmian w zajeciach i przeniesieniu z listy rezerwowej na liste wtasciwa, klient
otrzymuje droga mailowa.

10.
W przypadku posiadania aplikacji mobilnej jednej z kart partnerskich, Klient ma mozliwos¢ weryfikacji swojej
tozsamosci, poprzez okazanie odpowiedniego kodu QR oraz dowodu tozsamosci.

11.
W przypadku braku mozliwosci uczestnictwa w zajeciach, Klient zobowigzany jest do odwotania zaje¢ na swoim
koncie w systemie zapiséw online lub poinformowania o tym fakcie pracownika recepciji (osobiscie, droga
telefoniczng lub mailowa) najpdzniej na 4 godziny przed rozpoczeciem tych zaje¢, a w przypadku zajec
porannych do godziny 21:00 dnia poprzedniego.

12.
W przypadku nieodwotania rezerwacji w ustalonym przez Centrum Rozwoju terminie, klient zostaje zablokowany
w systemie rezerwacji, do momentu uiszczenia kary w wysokosci 45 zt.

13.
Zakupiony karnet nie podlega zwrotowi oraz nie ma mozliwosci przedtuzenia karnetu. Kazda dtugotrwata
nieobecnos¢ bedzie rozpatrywana indywidualnie . Centrum jest w stanie przedtuzy¢ takowy karnet.

14.
W przypadku choroby lub niedyspozyciji instruktora, Centrum Rozwoju ma prawo wyznaczy¢ innego
prowadzgcego w zastepstwie na te zajecia, bez koniecznosci wczesniejszego poinformowania uczestnikow o
tym fakcie. Warunkiem informowania Klientéw o zmianach w zajeciach, bedzie miato miejsce tylko w przypadku,
jesli zajecia beda prowadzone w innym charakterze.

15.
W przypadku ztego samopoczucia, urazéw, cigzy oraz wszelkich powaznych probleméw zdrowotnych, nalezy
poinformowac instruktora o tym fakcie przed rozpoczeciem zaje¢. Pracownicy i instruktorzy Centrum Rozwoju
Com Com Zone Nowa Huta nie biorg odpowiedzialnosci za urazy lub pogorszenie stanu zdrowia podczas zajec,
spowodowane zatajeniem informacji na temat wyzej wymienionych sytuacji. Kobiety w cigzy zobowigzane sg do
dostarczenia pisemnej zgody od lekarza prowadzgcego na uczestniczenie w wybranych zajeciach.

16.
Klienci zobowigzani sg do przychodzenia na zajecia zorganizowane punktualnie. W przypadku spdznienia,
instruktor ma prawo odméwié wpuszczenia Klienta na zajecia.

17.
Podczas zaje¢ obowigzuje strdj sportowy, oraz zamienne obuwie sportowe, dostosowane do okreslonego
obiektu sportowego. Ze wzgleddéw higienicznych wskazane jest rowniez posiadanie recznika.

18.
Osoby korzystajgce z Plywalni obowigzuje stroj kapielowy Scisle przylegajacy do ciata oraz czepek, przy czym w
przypadku kobiet - stréj kapielowy jednoczesciowy lub dwuczesciowy, w przypadku mezczyzn - kgpieldwki lub
spodenki bez kieszeni oraz bez metalowych elementow.



19.
Klient po zakonczeniu ¢wiczen zobowigzany jest do odktadania sprzetu na wyznaczone miejsce. Za zniszczenia
sprzetéw sportowych odpowiada Klient, a kazdg zauwazong wczesniej usterke, nalezy zgtosi¢ Instruktorowi,
badz w recepciji gtdwnej.

20.
Centrum Rozwoju Com Com Zone Nowa Huta, nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione na terenie
obiektu.

22.
Centrum zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie, a takze zmian cen, godzin
otwarcia oraz harmonogramow zaje¢. Wszelkie zmiany beda dostepne w recepcji Centrum oraz na stronie
internetowej comcomzone.pl

Wraz z podpisem potwierdzajgcym zapoznanie sie z Regulaminem Ogdlnym Obiektu, oraz Regulaminem
Korzystania z Oferty Indywidualnej, oswiadczam, ze akceptuje jego postanowienia oraz wyrazam zgode na
umieszczenie podanych przez siebie informacji w bazie danych Centrum Rozwoju Com-Com Zone Nowa Huta.
Centrum zapewnia, ze dane te nie bedg udostepniane innym podmiotom oraz informuje o mozliwosci wgladu i
wprowadzenia korekty wiasnych danych.

Data i podpis



