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REGULAMIN KORZYSTANIA ZE SPORTOWEJ OFERTY INDYWIDUALNEJ —
Centrum Rozwoju Com-Com Zone Nowa Huta

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug Centrum Rozwoju Com Com Zone Nowa Huta
w Krakowie przy ul. Ptaszyckiego 6, zwanego dalej Centrum, i obowigzuje wszystkich Klientow
korzystajacych ze sportowej oferty indywidualnej.

Korzystanie z ustug Centrum mozliwe jest wytacznie po zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem,
Regulaminem Ogdlnym Obiektu oraz regulaminem wybranych przez Klienta aktywnosci.

Do korzystania z ustug Centrum upowaznia bilet jednorazowy, karnet lub inne karty akceptowane przez
Centrum. W przypadku nieokazania karnetu lub w/w karty personel Centrum ma prawo nie wpusci¢
Klienta na zajecia.

Klient uprawniony jest do korzystania z ustug w zakresie wskazanym dla zakupionego karnetu, wejscia
jednorazowego lub danej karty partnerskie;j.

W chwili zakupu karnetu, nalezy doliczy¢ optate za karte w wysokosci 15 zt. Optata jest jednorazowa i
nie podlega zwrotowi w przypadku rezygnacji z ustug. W przypadku zagubienia, lub zniszczenia karty,
Klient ma mozliwosé przeniesc¢ taryfy na nowa karte. W tym przypadku, réwniez nalezy doliczy¢ optate
za karte w kwocie 15 zt.

Zakupiony karnet nie podlega zwrotowi. Wyjatkiem jest przedstawienie zaswiadczenia lekarskiego,
dotyczacego dtugotrwatej kontuzji, przebytej operaciji, cigzy, przeciwwskazan do wykonywania ¢wiczen,
dtugotrwatej choroby lub trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Karnet ma charakter imienny i moze by¢ uzywany tylko przez jego wtasciciela. Uprawnienia wynikajace
z posiadanego karnetu maja charakter osobisty i nie moga by¢ przenoszone na inne osoby, w
przypadku zaistnienia takiej sytuacji karnet zostaje uniewazniony bez zwrotu pienigdzy.

Karnet miesieczny jest wazny przez 30 dni od dnia zakupu lub od daty zadeklarowanej przez Klienta.
Karty typu Benefit System, OK System, FitProfit itp. sa akceptowane tylko pod warunkiem wspotpracy
Centrum z tymi firmami i na zasadach okreslonych w umowach z nimi.

Posiadacze kart partnerskich zobowigzani sa do kazdorazowego okazania dokumentu
potwierdzajacego tozsamos¢, a takze do przestrzegania niniejszego Regulaminu, Regulaminu Ogdlnego
Obiektu oraz Regulaminu dotyczacego korzystania przez Klienta czesci obiektu.

Na zorganizowane zajecia grupowe obowigzuje rezerwacja miejsc. Rezerwacji mozna dokonywac online
poprzez strong internetowa www.comcomzone.pl

Centrum zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ w sytuacji braku instruktora badz zbyt matej ilosci
zapisanych klientéw.

Klient ma obowigzek informowa¢ Centrum o rezygnacji z uczestnictwa w zajeciach grupowych, poprzez
odwotanie zaje¢ w panelu klienta na swoim koncie w systemie rezerwacji online, najpdzniej na 4
godziny przed ich rozpoczeciem. Mozliwe jest odwotanie rezerwacji poprzez kontakt telefoniczny lub
mailowy z recepcja. Brak odwotania zaje¢ skutkuje blokada konta do momentu optacenia kary w
wysokosci 45 zt.

Klient zobowigzany jest do przychodzenia na zajecia zorganizowane z odpowiednim wyprzedzeniem.
Instruktor moze nie zezwoli¢ na uczestnictwo w zajeciach osobie spdznionej, kierujac sie wzgledami
organizacyjnymi lub wzgledami bezpieczenstwa.

Informacje dotyczace odwotania zajec, badz tez zmiana instruktora, Klient otrzymuje tylko i wytacznie
na skrzynke mailowa, na ktorg zostato zatozone konto.

Klient zobowigzany jest do pozostawienia rzeczy w szatni, w przydzielonej szafce. Wstep na sale z
plecakiem, torba czy innym bagazem jest zabroniony. Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy
pozostawione poza zamknietg szafka w szatni. Optata za zgubiony kluczyk do szafki wynosi 50 zt.

Po opuszczeniu szatni, nalezy sprawdzi¢ czy szafka zostata wtasciwie zamknieta. Za rzeczy
pozostawione w otwartych szafkach, Centrum Rozwoju Com Com Zone Nowa Huta nie odpowiada
Prosimy o nie zabieranie ze sobg kosztownosci oraz bizuterii. Za rzeczy skradzione lub zagubione,
Centrum Rozwoju Com Com Zone Nowa Huta nie ponosi odpowiedzialnosci

Znalezione rzeczy, pozostawione na terenie obiektu, prosimy o przyniesienie na recepcje gtowna.
Dokonujemy wszelkich staran, aby kazda znaleziona rzecz, trafita do wiasciciela
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20. Podczas zaje¢ obowigzuje strdj sportowy oraz zamienne obuwie sportowe dostosowane do rodzaju
zajec. Ze wzgleddw higienicznych wskazane jest rowniez posiadanie wtasnego recznika.

21. W przypadku przebytych powazniejszych kontuzji, urazéw badz wypadku — uczestnictwo w zajeciach
mozliwe jest tylko po konsultacji lekarskiej i przedstawienia wtasciwego zaswiadczenia. Lekarz
prowadzacy decyduje o mozliwosci fizycznej pacjenta, dotyczy to réwniez kobiet w cigzy. Stosowne
zaswiadczenie lekarskie, nalezy dostarczy¢ do recepcji gtéwne;.

22. Klient uczestniczy w zajeciach na wtasng odpowiedzialno$é. W przypadku nagtego ztego
samopoczucia, urazu, kontuzji lub innych probleméw zdrowotnych, nalezy niezwtocznie ten fakt zgtosié
instruktorowi.

23. Obowiagzuje catkowity zakaz spozywania positkéw podczas zaje¢, w tym zucia gumy.

24. W trakcie trwania zaje¢ Klient zobowigzany jest stosowac¢ sie do polecen instruktora

25. Opuszczenie sali przed zakonczeniem ¢wiczen wymaga poinformowania instruktora.

26. Klient po zakoriczeniu ¢wiczen zobowigzany jest do odktadania sprzetu na wyznaczone miejsce.

27. Kazdy fakt wady sprzetu wykorzystywanego na zajeciach, nalezy zgtosi¢ instruktorowi, badz
Pracownikowi recepciji gtownej

28. Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niestosowania sie do instrukcji personelu oraz
uzywania sprzetu niezgodnie z jego przeznaczeniem.

29. Klient zobowigzany jest do poszanowania innych oséb i umozliwienia im swobodnego korzystania z
ustug Centrum. Zabrania sie agresywnego zachowania oraz korzystania z zaje¢ pod wptywem alkoholu,
narkotykdw, lub innych $rodkéw odurzajgcych o podobnym dziataniu.

30. Osoby naruszajace niniejszy Regulamin moga zosta¢ wyproszone przez personel z terenu Centrum.

31. Notoryczne lub razace nieprzestrzeganie postanowien Regulaminéw Centrum moze skutkowac
czasowym lub statym zakazem wstepu.

32. Centrum zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie, zmian cen, godzin
otwarcia, harmonogramow zajed, instruktoréw prowadzacych zajecia, a takze do odwotania zaje¢ w
sytuacjach losowych. Wszelkie zmiany beda dostepne w recepcji Centrum oraz na stronie internetowej
www.comcomzone.pl.

REGULAMIN NINIEJSZY WCHODZ| W ZASTOSOWANIE OD DNIA 01.09.2024

EWENTUALNE ZMIANY | UZUPEENIENIA REGULAMINU DOKONYWANE SA PRZEZ MANAGERA OBIEKTU |
WCHODZA W ZASTOSOWANIE OD DNIA NASTEPUJACEGO PO DNIU OGEOSZENIA.
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