REGULAMIN OGOLNY

Centrum Rozwoju Com-Com Zone Nowa Huta

1. Regulamin okreslaja zasady korzystania z Obiektu, w szczegdlnosci prawa i obowigzki
Administratora oraz Uzytkownikow i ich wzajemne relacje.

2. Korzystanie z ustug Obiektu jest mozliwe wytgcznie po zapoznaniu sie z niniejszym
regulaminem.

3. Obiektem administruje Stowarzyszenie SIEMACHA z siedzibg w Krakowie, ul. Dtuga
42, 31-146 Krakéw, nip: 6762266260, regon: 356838078, dalej zwanej:
,Stowarzyszeniem”, ,Administrator”

4. Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

e Centrum - Nalezy rozumieé nieruchomosé Centrum Rozwoju Com Com Zone, potozong
przy ul. Tadeusza Ptaszyckiego 6, 31-979 Krakow, oraz znajdujgca sie wokdt niej
infrastruktura, podlegajaca Zarzadowi Infrastruktury Miejskie, miasta Krakéw. Obiekt
sktada sie z hali sportowej, sal fitness, sitowni, ptywalni, boisk ze sztuczng i naturalng
nawierzchnig do pitki noznej, boisk koszykarskich

e Administratorze - Nalezy rozumieé Stowarzyszenie ,,SIEMACHA” z siedzibg w Krakowie,
przy ulicy Diuga 42, 31-146 Krakow.

e Uzytkowniku - nalezy przez to rozumie¢ podmiot, ktoremu stuzy prawo do korzystania
z Obiektu, jego czesci lub urzadzen znajdujacych sie na terenie Obiektu, zgodnie z
trescig praw i obowigzkow okreslonych Umowg zawartg pomiedzy Uzytkownikiem a
Administratorem. Uzytkownik moze w szczegolnosci by¢ organizatorem Imprezy w
Obiekcie, po wczesniej spisanej obustronnie umowie. Uzytkowanie to takze zawarcie
umowy, poprzez zakup karnetu, badz tez bilety, na poszczegdine zajecia fitness,
korzystanie z ptywalni lub sitowni.

e Cenniku - nalezy rozumiec¢ zakres cen biletéw i karnetéw obowigzujgcych aktualnie w
obiekcie. Cennik dostepny jest w recepcji gtdwnej Obiektu, oraz stronie internetowej
CCZNH. Administrator zastrzega sobie prawo do zmian cen w aktualnych cenniku.

5. Dzieci i mtodziez od 16 roku zycia mogg korzysta¢ z oferty Centrum Rozwoju tylko za
pisemng zgodgq rodzica lub prawnego opiekuna (formularz dostepny na Recepcji).



6. W Centrum Rozwoju obowigzuje zachowanie czystosci kultury osobistej, dbania o
porzadek, oraz nie zasmiecanie obiektu. Osoby towarzyszace nie uczestniczace w
zajeciach sportowych, zobowigzane sg do zapoznania sie z regulaminami obiektu i
bezwzglednego ich przestrzegania

7. Na terenie obiektu znajduje sie system monitoringu wizyjnego wraz z
zapisem, a nagrania z kamer mogg by¢ podstawg do pociggniecia do
odpowiedzialnosci w stosunku do uzytkownikow, ktdrzy nie stosujg sie do
regulaminu oraz instrukcji. Administrator obiektu gwarantuje, iz monitoring
prowadzony jest w sposob nie naruszajacy dobr osobistych oraz godnosci
uzytkownikow.

8.0soby przebywajace na terenie Obiektu, zobowigzane sq do zachowania
nalezytej starannosci w celu ochrony zycia i zdrowia wtasnego oraz innych oséb,
a w szczegolnosci:

a) zapoznania sie z regulaminem korzystania z obiektu i zainstalowanych w nim
urzadzen i ich przestrzegania,

b) stosowania sie do znakdéw informacyjnych, nakazu i zakazu umieszczonych w
obiekcie,

c) stosowania sie do polecen oraz sygnatow dzwiekowych ratownikow i
pracownikéw obiektu, a takze komunikatéw podawanych przez gtosniki,

d) zapoznania sie i dostosowania swoich planéw aktywnosci do wtasnych
umiejetnosci i sprawnosci ogodlnej oraz stanu zdrowia, a takze do aktualnych
warunkow atmosferycznych,

e) uzytkowania sprzetu odpowiedniego do rodzaju podejmowanej aktywnosci,
sprawnego technicznie i zgodnie z jego przeznaczeniem i zasadami uzycia,

f) bezzwtocznego informowania stuzb ratowniczych lub pracownikéw Obiektu o
zaistniatym wypadku, urazach oraz o innych zdarzeniach, mogacych mie¢ wptyw
na bezpieczenstwo wtasne i innych oséb

9. Godziny otwarcia Centrum w dni powszednie w godz 6:00-22:00, oraz soboty

i niedziele w godzinach 6:00 - 20:30

10. Odpfatnosc¢ za korzystanie z oferty Centrum reguluje Cennik lub regulaminy
poszczegolnych promocji.

11.Zakup biletdw lub karnetéow odbywa sie w Recepcji Gtéwnej/Kasie w dniach
powszednich w godz. 6:00-22:00, w soboty i niedziele w godz. 6:00-20:30.

12. Na zadanie klienta Centrum Rozwoju wystawia faktury do 14 dni roboczych od
daty sprzedazy na podstawie okazanego paragonu. Firmy proszone sg o

wczesniejsze zgtaszanie faktury. Po wybiciu paragonu faktura FV nie moze
zostaé¢ wystawiona.

13.Wydawanie klucza do szafki lub do szatni nastepuje w recepcji gtdwnej, po
odbiciu karty partnerskiej, zakupie biletu lub waznym karnetem.

14. W przypadku zgubienia lub uszkodzenia kluczyka do szafki lub szatni, klient
zostanie obcigzony karg w wysokosci 50 zt, kwota wynika z kosztow wymiany
zamka.



15.Za zniszczenie mienia w Centrum Rozwoju spowodowanego dziataniem lub
zaniechaniem regulaminu przez klienta, ponoszona bedzie petna odpowiedzialnos¢
finansowa po stronie uzytkownika. W przypadku zniszczen spowodowanych przez
osoby niepetnoletnie odpowiedzialno$¢ ponoszg rodzice lub opiekunowie prawni

16. Do czasu uregulowania zobowigzan zostanie zawieszona mozliwosc
korzystania przez klienta z oferty Centrum (nieregularnos¢ w optatach faktur,
nieoptacenie karnetu, biletu wstepu)

17. Centrum Rozwoju nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez
Klientéw na terenie obiektu, w tym za ich zgubienie lub uszkodzenie. Klienci
zobowigzani s do przechowywania wnoszonych rzeczy w udostepnionych szafkach.

18. Klient proszony jest, aby przed wyjsciem z szatni, sprawdzit czy szafka jest na
pewno zamknieta. Centrum Rozwoju, jak i Administrator, nie ponosza
odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w szatni i kradzieze.

19. Wszelkie wartosciowe rzeczy, jak bizuteria, duza ilo$¢ gotowki, proszona jest o
pozostawienie w domach i nie wnoszenie ich na teren Centrum Rozwoju, aby nie
ryzykowac jej kradziezy. Centrum Rozwoju i Administracja nie ponosi
odpowiedzialnosci.

20. Wszelkie znalezione przez Uzytkownikdéw rzeczy, pozostawione w szatniach lub
na terenie Centrum, prosimy o pozostawienie w Recepcji Gtéwnej, w celu
weryfikacji i odnalezienia wtasciciela.

21. Z pomieszczen i urzadzen w Obiekcie, klient powinien korzysta¢ zgodnie z ich
przeznaczeniem i w sposdb wskazany przez pracownika Obiektu lub wynikajacy ze
stosownych instrukcji, lub informacji ich uzytkowania. W przypadku korzystania z
boisk i hali sportowej transport urzadzen moze odbywac sie wytacznie w taki
sposob, aby urzadzenie nie miato kontaktu z nawierzchnia.

22.Zajecia dzieci i mtodziezy korzystajacych z obiektéw Centrum mogg odbywac
sie wytacznie w obecnosci nauczyciela (instruktora, trenera).

23.Klient korzystajac z oferty Centrum oswiadcza, ze nie ma przeciwwskazan
zdrowotnych do wykonywania ¢wiczen fizycznych oraz korzysta z ustug bedacych w
ofercie Centrum na wtasng odpowiedzialno$¢. Osoba chcaca korzystacé z oferty
Centrum powinna wczesniej zasiegnac¢ opinii lekarza o stanie wtasnego zdrowia.
Kobiety ciezarne zobowigzane sg do zgtoszenia tego faktu instruktorowi przed
rozpoczeciem zaje¢, podpisanie formularza na recepcji gtdwnej, oraz dostarczenie
zaswiadczenia lekarskiego o braku przeciwwskazan do uczestnictwa z zajeciach

24.Centrum Rozwoju oraz jego pracownicy nie ponoszg odpowiedzialnosci za
kontuzje powstate w wyniku korzystania z urzadzen.

25. Administrator, lub Pracownik obiektu moze czasowo ograniczy¢ wstep na
obiekt ze wzgledu na przekroczenie maksymalnej ilosci oséb korzystajacych.



26. Osoby korzystajace z oferty Centrum, obowigzuje odziez sportowa i zamienne
obuwie sportowe. Ze wzgledow higienicznych wskazane jest rowniez posiadanie
recznika. W przypadku korzystania z boiska sztucznego i wielofunkcyjnego
dopuszcza sie uzywanie wytacznie obuwia sportowego z niskimi kotkami z gumy lub
tworzywa sztucznego oraz obuwia typu halowego. Bezwzglednie zabrania sie
uzywania obuwia z kotkami metalowymi, aluminiowymi, ceramicznymi oraz
kolcami. W przypadku korzystania z hali sportowej obowigzuje obuwie typu
L.halowki”, czyste, nie pozostawiajgce podczas uzytkowania zabrudzen, rys itp.

27.W catym obiekcie i jego pomieszczeniach obowigzuje bezwzgledne
przestrzeganie przepisow BHP i przepiséw przeciw pozarowych

28. Centrum zastrzega sobie prawo do wykorzystywania w celach marketingowych
zdje¢ wykonanych na terenie Centrum oraz podczas imprez organizowanych przez
centrum wraz z wykorzystaniem wizerunku klienta.

29. W przypadku nieprzestrzegania regulaminéw Centrum Dyrekcja obiektu ma
prawo poprosi¢ klienta o opuszczenie Centrum bez prawa do zwrotu pieniedzy za
zakupione elementy oferty.

30. W sprawach nieokreslonych w niniejszym regulaminie decyzje podejmuje
Manager Centrum Rozwoju Com-Com Zone Krakdéw

31. Wszelkie wnioski klientdw powinny by¢ kierowane do Managera drogg pisemna, lub
mailowg

32. Na terenie catego obiektu, wiagczajac w to pomieszczenia znajdujgce sie w nim (sale
fitness, sitownia, ptywalnia) obowigzuje zakaz filmowania oraz fotografowania, bez
wczesniejszej zgody managera.

33. Centrum Rozwoju Com-Com Zone Krakow Nowa Huta zastrzega sobie prawo

do wprowadzania zmian w niniejszym regulaminie.

NA TERENIE CENTRUM, SUROWO ZABRANIA SIE:

1. Wnoszenia i spozywania alkoholu
2. Wnoszenia i zazywania narkotykow, lub innych substancji psychoaktywnych

3.Palenia tytoniu, w kazdej mozliwej postaci, papieroséw elektronicznych,

podgrzewaczy tytoniu.



4.Korzystania z oferty sportowej pod wptywem alkoholu, narkotykdéw lub innych

srodkéw odurzajacych.
5.Handlu i akwizycji.

6.Reklamowania wtasnych ustug i rozklejanie ulotek, bez zgody Dyrektora

Centrum, oraz Administracji

7.Zucia gumy podczas zajec

8.Korzystania ze sprzetu sportowego, niezgodnie z jego przeznaczeniem
9.Wprowadzania zwierzat

10.Pozostawiania dzieci do lat 12 bez opieki rodzica lub opiekuna prawnego.

11.Wnoszenia na teren Centrum przedmiotéw niebezpiecznych, zagrazajacych

zyciu lub zdrowiu wiasnemu, lub innym Uzytkownikom.

12.Zachowania wulgarnego i agresywnego. Osoby nie stosujgce sie do zasad
utrzymania porzadku publicznego, beda niezwtocznie usuwane z terenu

Centrum, bez zwrotéw kosztéw za bilet lub karnet

13. Fotografowanie, oraz filmowanie obiektu, oraz pomieszczen w nich

znajdujacych sie bez wczesniejszej zgody Managera lub Stowarzyszenia.

Manager Centrum Rozwoju Com-Com
Zone Nowa Huta



