KARTA KLIENTA COM COM ZONE NOWA HUTA

IMIE | NAZWISKO

ADRES E-MAIL

NR TELEFONU

Wraz z podpisem potwierdzajgcym zapoznanie sie z Regulaminem Ogdlnym Obiektu, oraz
Regulaminem Korzystania z Oferty Indywidualnej, oswiadczam, ze akceptuje jego postanowienia oraz
wyrazam zgode na umieszczenie podanych przez siebie informacji w bazie danych Centrum Rozwoju
Com-Com Zone. Centrum zapewnia, ze dane te nie bedg udostepniane innym podmiotom oraz
informuje o mozliwosci wgladu i wprowadzenia korekty wtasnych danych.

Data i podpis

REGULAMIN DLA KLIENTA

Regulamin korzystania z Oferty Indywidualnej Centrum Rozwoju Com-Com Zone Nowa Huta w Krakowie przy
Ul. Ptaszyckiego 6.

1.
Niniejszy regulamin okreslajg zasady korzystania z ustug w Centrum Rozwoju Com-Com Zone Nowa Huta w
Krakowie, przy Ul. Ptaszyckiego 6.
Niniejszy regulamin obowigzuje réwniez klientow, ktorzy korzystajg z biletéw jednorazowych lub zaproszen.
2.
Korzystanie z ustug jest mozliwe wyfacznie po wypetnieniu karty klienta CCZ i zapoznaniu sie z niniejszym
regulaminem, oraz regulaminem ogdlnym obiektu, poprzez potwierdzenie wtasnorecznym podpisem. Klient
zobowiazuje sie do stosowania jego postanowien.

3.
Dokumentem uprawniajgcym do korzystania z ustug Centrum Rozwoju Com-Com Zone jest karnet, lub inne
karty akceptowane przez Centrum. (lista kart partneréw, dostepna na stronie internetowej) Cztonkowie
Centrum s3 zobowigzywani do okazywania swojego karnetu lub innej akceptowalnej karty za kazdym razem
kiedy wchodza na zajecia. W przypadku nieokazania karnetu lub wyzej wymienionej karty, personel Centrum
ma prawo nie wpusci¢ klienta na zajecia. Na podstawie waznego karnetu lub karty, recepcja wydaje bilety
wstepu na poszczegolne aktywnosci.

4,
Karnet miesieczny jest wazny 30 dni od dnia zakupu, lub daty zadeklarowanej przez klienta (przedsprzedaz).

5.
Karnet ma charakter imienny i moze by¢ uzywany tylko przez jej wtasciciela. Uprawnienia ptyngce z karnetu
majg charakter osobisty i nie mogg by¢ przenoszone na inne osoby, a w przypadku zaistnienia takiej sytuacji
karnet zostaje uniewazniony bez zwrotu pieniedzy. Na prosbe pracownika Centrum Rozwoju klient ma
obowigzek okazaé¢ dokument potwierdzajgcy tozsamosc.




Karta klubowa jest wydawana w dniu zakupu ustugi. Koszt wydania karty wynosi 15 zt i jest to opfata
jednorazowa. Kwota nie podlega zwrotowi. W przypadku zgubienia lub zniszczenia karty, klient ma mozliwosé
otrzymania duplikatu, nalezy jednak uisci¢ optate 15zt za karte.

7.
Karty typu MultiSport Benefit Systems, FitProfit, Aplikacja PZU Sport itp. s akceptowane, tylko pod warunkiem
wspotpracy Centrum z tymi firmami i na zasadach okreslonych w umowach z nimi. Posiadaczy tych kart
obowigzuje niniejszy Regulamin i Regulamin Ogdlny Obiektu.

8.
Na zajecia grupowe obowigzujg zapisy. Zajecia odbywaja sie przy minimum 5 zapisanych osobach.

9.
W sytuacji braku miejsc na zajecia, Klient zostaje wpisany na tzw "liste rezerwow3q" .
Adres mailowy podany w Karcie Klienta, stuzy do kontaktu w przypadku gdy zwalnia sie miejsce, lub gdy zajecia
sie nie odbeda. Klient otrzymuje wiadomos¢ mailowg z informacjg o wolnym terminie zajec.

10.
Rezerwacja miejsc na zajecia grupowe odbywa sie wytgcznie na podstawie waznego karnetu. Rezerwacji mozna
dokonywac poprzez strone internetowg. Rezerwacje na zajecia grupowe przyjmowane sg dwa tygodnie w
systemie rezerwacji online.

11.
W przypadku aplikacji mobilnej, Klient ma obowigzek zweryfikowa¢ swojg tozsamos¢ w obiekcie, udostepniajgc
pracownikowi recepcji kod QR, oraz zobowigzany jest do okazania dowodu osobistego, w celu weryfikacji
posiadacza karty.

12.
W przypadku braku mozliwosci uczestnictwa w zajeciach, Klient zobowigzany jest do poinformowania o tym
fakcie pracownika recepcji (osobiscie, drogg telefoniczng lub mailowg) najpdzniej na 2 godziny przed
rozpoczeciem tych zajeé, a w przypadku zaje¢ porannych do godziny 20:00 dnia poprzedniego. Jedynie
nieobecnosci zgtoszone z takim wyprzedzeniem dajg mozliwosé odbycia ich w innym terminie, ale nie dtuzszym
niz okres waznosci karnetu.

13.
W przypadku nieodwotania rezerwacji w ustalonym przez Centrum Rozwoju terminie, klient zostaje
zablokowany w systemie rezerwacji, do momentu uiszczenia kary w wysokosci 35zt.

14.
Nie ma mozliwosci przektadania niewykorzystanych zaje¢ na termin pdzniejszy niz data waznosci karnetu.

15.
Zakupiony karnet nie podlega zwrotowi.

16.
W przypadku choroby lub niedyspozycji instruktora, Centrum Rozwoju ma prawo wyznaczy¢ innego
prowadzgcego w zastepstwie na te zajecia, bez koniecznosci wczesniejszego poinformowania uczestnikéw o
tym fakcie. Warunkiem informowania Klientéw o zmianach w zajeciach, bedzie miato miejsce tylko w
przypadku, jesli zajecia bedg prowadzone w innym charakterze.

17.



W przypadku ztego samopoczucia, urazow, cigzy oraz wszelkich powaznych probleméw zdrowotnych, nalezy
poinformowac instruktora o tym fakcie przed rozpoczeciem zajeé. Pracownicy i instruktorzy Centrum Rozwoju
Com Com Zone Nowa Huta nie biorg odpowiedzialnosci za urazy lub pogorszenie stanu zdrowia podczas zaje¢,
spowodowane zatajeniem informacji na temat wyzej wymienionych sytuacji.

Kobiety w cigzy zobowigzane s do dostarczenia pisemnej zgody od lekarza prowadzgcego na uczestniczenie w
wybranych zajeciach.

18.
Klienci zobowigzani sg do przychodzenia na zajecia zorganizowane punktualnie. O spdznieniach, nalezy
poinformowac wczesniej, decyzje o uczestnictwie w zajeciach podejmuje instruktor.

19.
Podczas zaje¢ obowiazuje stréj sportowy, oraz zamienne obuwie sportowe, dostosowane do okreslonego
obiektu sportowego. Ze wzgleddw higienicznych wskazane jest réwniez posiadanie recznika.

20.
Klient po zakonczeniu ¢wiczen zobowigzany jest do odktadania sprzetu na wyznaczone miejsce. Za zniszczenia
sprzetéw sportowych odpowiada Klient, a kazdg zauwazong wczesniej usterke, nalezy zgtosi¢ Instruktorowi,
badz w recepcji gtéwne;j.

21.
Centrum Rozwoju Com Com Zone Nowa Huta, nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w
szatniach, lub na obiekcie sportowym.

22,
Centrum zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie, a takze zmian cen, godzin
otwarcia, harmonogramow zajec. Wszelkie zmiany bedg dostepne w recepcji Centrum oraz na stronie
internetowej comcomzone.pl lub na naszym fb. https://www.facebook.com/comcomzonenowahuta
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